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Bevezetés

2009 nyaran diplomaztam Informatikus konyvtaros — Mdivel6désszervezd
szakon és 2010 nyaran végeztem Audiovizuadlis Szakasszisztensként a Szent

Istvan Egyetemen.

2011 majusaban a kihivasokat o6rommel és lelkesedéssel fogadva
megkezdtem munkamat a Godolléi Varosi Konyvtar és Informacidos Kézpont
tajékoztatd konyvtarosaként. Mar kdzépiskolasként is érdeklédtem az
informatika, a digitalis kdnyvek vilaga irant, igy késdébb féiskolai tanulmanyaim
és munkam soran a témaba vagd elbéadasokat kutattam a szakmai
rendezvényeken, konyvtaros napokon és vandorgylléseken. A 2013-ban
megrendezett XX. Nemzetkdzi Konyvfesztival Konyvtaros Klubjaban a MKE
Pest Megyei Szervezetét képviselve Kdovesd a konyvtarat! cimmel szakmai

el6adast tartottam az online k6z6sségi oldalak szerepérdl.

2011-ben éppen egy PEMEKSZ gyilésre indultunk, amikor megpillantotta
Féthy Zsuzsanna kollégam a kezemben a Kindle e-konyv olvasémat és
felkialtott, hogy egy ilyet be kell szerezzen az intézmény. igy 2012 elején
kaptam meg a feladatot, hogy valasszam ki a megfelel6 eszkdzt és
menedzseljem a hasznalatba adasat. A valasztdsom egy kdnnyen olvashato
és kezelhetd e-ink kijelz6s Kindle 3-as e-konyv olvaséra esett, amire
kezdetben 300 e-kdnyvet toltottink fel. Nagyobb hangvétell szolgaltatasunk
bevezetése 2014-ben tortént, amikor lehetévé tettik a digitélis folydiratok
helyben hasznalatat az InfoPontunkon, ahol jelenleg egy iPad-en, valamint

két szamitégépen bongészhetik a magazinokat az olvaséink téritésmentesen.

Ezekkel a digitdlis szolgaltatasokkal prébaljuk ravezetni az olvasékat az
informacios tarsadalmunk kdzeledd valtozasaira, amiktél még a konyvtaros és
a konyvkiadéi szféra is tart. ,A kbnyvtarak pontosan érzik, hogy ha hosszu
tavon nem tudnak e-kbnyveket kinalni az olvasdiknak, akkor a kbényv-

gyljteményeik is kbnnyen arra a sorsra juthatnak, ami a zenei



gyljteményeiket mar elérte: ki jar kbnyvtarba zenét hallgatni a digitalis

generacié tagjai k6ziil?”"

A tanulmanyomban részletezem a tobb éves munkdm soran felvet6dott
kérdéseket, munkalatokat, problémakat, tapasztalatokat az e-kdnyvek és
digitalis folyoiratok megtekintésére kialakitott szolgaltatdsaink bevezetésével

kapcsolatban.

Korabbi gyakorlatok feltérképezése

Az e-kdnyv kolcsdnzés gyakorlati modszertanat 2010-2011 kdzott kezdték el
kidolgozni nemzetkdzi berkekben. Ekkor jelentek meg a magyarorszagi
konyvtarakban is az e-kdonyv olvasok, példanak emlithetem az Orszagos
Széchényi Konyvtarat, ahol els6ként 2010. december 7-én 10 db e-book
bdongészésre alkalmas készulléket kaptak ajandékba helyben hasznalatra. ,A
kényvtari e-kényvkélcsénzés formai még nem szilardultak meg. A nemzetkézi
- és némi hazai - gyakorlat szakkiadvanyokban olvashato ismertetése alapjan

lathato, hogy alapvetéen két kblcsbnzési konstrukcio latszik kibontakozni:

1. e-kbnyvolvaso kblcsbnzése (eszkbzkblcsbnzeés);
2. e-tartalom kélcsénzése (dokumentumkdlcsbnzés: a szbveg mellett

hang-, kép-, videoallomany is).

Az eszkbzkblcsénzeés ideje nyilvanvaloan révidre szabott, hiszen az e-
readerek aranak radikéalis csbkkenésével fokozatosan funkcionalitasat
veszitheti ez a szolgaltatas.” Epp erre iranyuld aggodalmaink miatt csak egy
digitalis konyv olvasasara alkalmas eszkozzel rendelkezink, igy a készulék
kdlcsdnzése nem opcid, e mellett pedig az e-tartalom kolcsdnzésére sincs
még meg a megfelel6 a szerzdi jogokat tiszteletben tartd biztonsagos online
platformunk. Az amerikai konyvtarak nagy része hasznalja az OverDrive
rendszerét, amin keresztul lehet e-kdnyveket, hangoskdnyveket kdlcsonodzni.
Adobe DRM-el védik és tartatjak be a dokumentumok kolcsonzési idejét, ugy

ahogy a Barnes & Noble, Kobo, vagy Google Books. A tapasztalatok szerint

' Bodo Balazs: Téltsék meg e-kdnyvekkel a kdnyvtarakat! http://goo.gl/QuxAocb [Elektronikus
dokumentum] Letéltés ideje: 2015.05.10.

? Kerekes Pal: Az elektronikus kényvek kolcsdnzésének problémai: szévegbérlet-, textlizing-
konstrukciok megjelenése = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 58. évf. 2011. 5. szam




az e-ink kijelz6s készulékeken korulményes a konyvkolcsonzés, ellenben
okostelefonokon, tableteken és Kindle készulékeken egyszer(bb a letdltés
folyamata a készulékekre optimalizalt alkalmazasok miatt. Az M3 Cloud
Library e-kdonyvkolcsonzé alkalmazasa is kezd elterjedni az egyszeri
hasznalhatosaga és a Kkicsivel nagyobb eszkdéz kompatibilitas miatt.
Felkapottak az olyan jellegli weboldalak, mint a Scribd vagy az Oysterbooks
amelyek konyvelbfizetéseket kinalnak, igy havidij ellenében, korlatozasok
nélkdl valogathatunk tébb mint 1 millié cim kéziul. Magyarorszagon az e-kényv
olvaso kdlcsdnzése népszerlibb, példaként emlitenék kétféle gyakorlatot, ami
mar mikodik. A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtaraban
Kindle Paperwhite-okat lehet kdlcsondzni 10 napra, a kdnyvolvasora féleg
jegyzetek és szakkonyvek kerulnek feltltésre. A nyiregyhazi Moricz
Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtarban szépirodalmi mivek keriltek a
Kindle kényvolvasdkra, amiket 5000 Ft kaucio megfizetése utan vihetik haza 3
hétre a konyvtarhasznaldk. A Goethe Intézet Kdnyvtara pedig 2014-ben
bevezette az Onleihe kdnyvkdlcsdonzési rendszerét, ahonnan széles témaban
kolcsondzhetéek német nyelvi e-kdnyvek és hangoskdnyvek. Ahhoz, hogy
tobb emberrel megismertessiuk a szolgaltatasainkat, nem volt elég a
hagyomanyos “kihelyezzik az asztalra vagy polcra” modszert alkalmazni.
Oktatasok és gyermekfoglalkozasok alkalmaval egy idében 15-20 f6 figyelmét
fel tudjuk hivni az e-book olvasasanak elényeire, e mellett a kezikbe adjuk az
eszkozt, és azonnali instrukciokkal latjuk el 6ket. 2011 o6ta tébb, mint 20

alkalommal volt lehet6ségem bemutatni az eszkozt.

E-konyv olvasé és az e-kdnyvek beszerzése, allomanyba vétele

A szurkearnyalatos e-ink kijelz6s eszkdzOk napfényben is nagyon jol
olvashatoak, csak akkor meritik az akkumlatort amikor lefrissitjuk az oldalt,
azaz lapozunk. Az elektronikus papir alapvetd része a tobb millié paranyi
mikrokapszula, aminek pozitiv részecskéi fehér, a negativok pedig fekete
pigmentet tartalmaznak. Az Amazon Kindle 3-as készulékinket az

olvasoteremben valamint a felnétt kolcsonzétérben hasznalhatjak. ,Az e-



kényv olyan szbvegalapu, ©6nélléan, elkilonilten létez6 digitalis alkotas,
amely nyilvanosan — téritéssel vagy anélkiil — elérhets.”

Az e-book olvaséra 300 klasszikus magyar, vilagirodalmi mivet és egy angol
nyelvi lexikont toltottunk fel. A Kindle aruhazabdl angol nyelvi ingyenes
konyveket toltunk le, olvasoi kérésre. 2014-ben az Internet Fiesta idejében
zajlott “E-kdnyv olvasas hete” cimi rendezvénysorozatunk keretében még
plusz 40 db szérakoztatdé e-dokumentummal bdvitettik a digitalis
allomanyunkat, a beszerzés folyamatos a kereshet6 e-kdnyveink szama

jelenleg 52 db.

Hol szerezziik be az e-kényveket?

Magyar nyelven kaphaté e-kdnyv kinalat még nem olyan széles valasztéku,
ellenben az ingyen elérheté kdonyvadatbazisok mar elérébb jarnak. A Magyar
Elektronikus Konyvtar oldalan (http://mek.oszk.hu/) jelenleg 13717 cimben
kereshetink. Az idén elindult Eldorado projekthez nagy reményeket flizlnk,
hiszen a szolgaltatasaik kozé emelték az e-kdlcsOnzés bevezetését is,
azonban jelenleg a Béta verzioju weboldalon (https://eldorado.oszk.hu/) csak
azok a mivek kerlltek feltdltésre, amik a projektben résztvevd
partnerkdnyvtarak allomanyaban szerepelnek és kdzkincsnek szamitanak. ,A
Szolgaltatas fokuszaban a felhasznalo szamara nehezen beszerezhetd,
kereskedelmi forgalomban nem kaphaté (out-of-commerce) kiadvanyok
allnak.™ A késziték tervei kozott szerepel a Magyar Elektronikus Konyvtar
dokumentumaiban valé keresés az Eldorado fellletén keresztul is. Szabadon
megvasarolhatdé kiadvanyokat is terveztink az e-kdnyv olvasénkra
beszerezni, igy utananéztiunk hol vasarolhatunk a konyvtar allomanyanak

bdbvitésének céljabol magyar online forrasbdl e-kdnyvet.

Online e-kdnyv aruhazak (tobbek kdzott):

e http://www.ekonyv.hu/hu/

e http://www.libri.hu/ekonyv/

e http://bookline.hu/main.action?tab=ekonyv

3 Kerekes Pal: Mi az e-book? Koényvtari fogalmak az e-konyv koélcsonzéssel Osszefliggésben
http://konyvkonnektor.hu/?p=4295 [Elektronikus dokumentum] Letéltés ideje: 2015.05.13.

* Elindult az Eldorado kdnyvtari e-dokumentumkiildé rendszer http:/goo.gl/fCamm1 [Elektronikus
dokumentum] Letéltés ideje: 2015.05.13.




e http://www.lira.hu/hu/ekonyv
e http://bookandwalk.hu/

e http://www.multimediaplaza.com/ekonyvek

e http://www.ipubs.hu/

e http://portalpress.hu/

e http://www.interkonyv.hu/index.php?page=konyvek

e http://adamobooks.com/

e http://complex.hu/ekonyv

e http://www.digitalbooks.hu/

A valasztasunk a digitalbooks.hu e-konyv webaruhazra esett, ahol a Kindle e-
konyv olvaséra optimalizalt konyvek mobi, illetve prc formatumban is
elérhetéek. A kdnyvek 97%-aval nem volt feltdltési problémank, kivéve azt a
par dokumentumot, melyet EPUB kiterjesztéssel kaptunk meg, ahol a DRM
védelem miatt mar a megtekintés se ment kdnnydszerrel. ,A DRM (Digital
Rigths Management, digitalis jogok kezelése) egy tartalomeladast és
felhasznalast ellenérzé rendszer, melynek két alapvetd célja az azonositas és
a jogérvényesités. Ezzel az eljarassal gyakorlatilag barmilyen olvasé
eszkézzel, illetve programmal megjelenitheté az adott széveg. A szbvegek
tarolasara XHTML, illetve a DTBook nevii XML-t hasznalja.”™

Olyan tartalmakra helyeztik a hangsulyt, amit papir alapon nem adtak ki, és
szorakoztatd jellegliek. Az eredeti letoltott dokumentumokat a belsé
halézatunkon elérhetd szerveren taroljuk, amirdl rendszeres automatikus
biztonsagi mentés készul. Ha sziukséges a konyv konvertalasa, akkor a
Calibre e-book management nevi szabadon felhasznalhatd, nyilt forraskédu
szoftvert hasznaljuk, amivel kdnnyen tudunk epub formatumbdl mobit vagy
prc-t késziteni (ha az nem DRM-el védett). A szamitogépek a Kindle olvasot
egy cserélhetd eszkdzként latjak az e-kdnyveket egyszerli masolassal lehet
az eszk6z memoriajaba helyezni. Ezutan lehet kulonb6z6 témak szerint
szortirozni a konyveket.

A fajlnévbe belefoglaltuk a konyv leltari szamat és a konyv cimét, ami a

kovetkezdképpen néz ki: [E27_kutyakommando.mobi

° Digitdlis jogok kezelése http:/hu.wikipedia.org/wiki/Digit%C3%A1lis_jogok kezel%C3%A9se
[Elektronikus dokumentum] Letéltés ideje: 2015.05.13.




Egy e-kdnyv kataléguscédulaja a Szikla 21 Integralt kdnyvtari rendszerben
hasonloképpen kertl felvitelre mint a tobbi kdnyv, azzal a kilénbséggel, hogy
a Cutter szam kiegészult egy leltari szammal (pl: E50) és az adathordozé

tipusanal valamint a fizikai jellemzéknél kilon jeldljuk a dokumentum

formatumat. £ (As2:500) E EEr=] '

Betiitipus  Keresés Myomtatds Mentés Informacick Beallitdsok

R 53

Rejtd Jend (1905-1943)

A harom testdr Afrikaban / Rejtd Jend . —
Budapesat : Content 2 Connect Kft., 2014. — 182,
[3] p.. — elektronikus, ePub : mobi

ISBN 978-615-5416-17-0 sPub : 4580,- Ft
magyar irodalom, ePub, mobi, slektronikus
dokumentum, regény
894.511-312.4(02.053.2)Rejtd_dJ.

Féldany adatok:
ES0 R 53 Fo 11

Rejtd Jend (1905-1943)

A lathatatlan légid / Rejtd Jend . — Budapest :
Content 2 Connect Kft., 2014. — 152, [3] p.. —
elektronikus, ePub : mobi

ISBN 8578-615-5416-23-1 ePub : 480,- Ft
magyar irodalom, ePub, mobi, elektronikus -

1. kép Egy e-kdnyv kataloguscédulaja a Sziklaban

Probalja ki leguajabb

ngyenes szolgadltatasun
az olvasoteremben!

E-book olvaso

at

Tobb mint 400 klasszikus magyar,
" wilag és szorakoztato irodalom
kozil valogathatnak.

2. kép E-konyv olvasé hirdetésiink
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Marketing tevékenységeink

A marketing nem mas, mint olyan eszkdzok egyuttese, amellyel egy
szervezetet sikeresen lehet mikodtetni, a hasznaldk igényeit figyelembe

véve.

A marketing feladatai:

Az e-kdnyv olvasé/olvasas
népszerisitésére szant
marketing kommunikaciés
tevékenységeink, promocios

eszkozeink:

piackutatas és -elemzés

olvasok igényeinek a meghatarozasa

erdsségek és gyengeseégek elemzése az eréforrasok szempontjabol

Uj szolgaltatasok létrehozasa, melyek ,tukrozik a kdnyvtar belsé
erdsségeit és valamely konkrét hasznaldi csoport szamara szolgaltatas
formajaban 6ltenek testet”

a jelenlegi és a potencialis vasarlok tajékoztatasa az adott
szolgaltatasokrol

visszajelzések begylijtése, majd az eredmények alapjan cselekvés®

Papir alapu plakatok
kihelyezése részlegeinkre
(QR kodokkal ellatott:
beolvasva a helyben
olvashato konyveink listaja
jelenik meg).

Szérélapok kihelyezése.
Az e-kdnyv formatumban
is olvashaté konyvekbe

figyelemfelhivo

valamint kiemelt polcon
hirdettik ezeket a
koteteket.

® Helen Coote: Hétkdznapi marketing. Budapest, OSZK, 1998. 10. p.



e Weboldalunkon, k6z6sségi oldalainkon plakatok és e-kdnyvvel és a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos informacidék megosztasa (Video,
népszerdsitd kép olvasoérol).

e E-padlas blogunkon 2015-ben is kiemelt helyen szerepel a téma.

e A kdnyvtar regisztraciéjan talalhato Digitalis hirdetd kijelzén vald
megjelentetés.

e Olvasok személyes megszolitasa az eszkoz figyelemfelkeltésére.

e E-kdnyv olvaso hasznalati tanfolyam tartasa kulonb6zé korosztalynak
(Also tagozatosok, Nyugdijasok).

e Digi-MOB - szervezése (Flash mob azaz villamcsédulet).

e Helyi hetente megjelend ujsagban (Godolléi Szolgalat) valo

reklamozas.

Foglalkozasok, tanfolyamok, programok szervezése

Legfontosabbnak azt tartottam, hogy a kdnyvtaros kollégak is ismerjék azt az
eszkozt, amit beszereztink, igy el6szor szamukra egy tovabbképzéssel
készlltem, amikor bemutattam a még nem érintéképernyével mikodd Kindle
e-kdnyv olvasét. Az Internet Fiestak és Oszi Kényvtari napok elnevezésii
rendezvénysorozataink alkalmaval minden évben meghirdettik az e-kdényv
olvaso, valamint tablagép hasznalati oktatasainkat. Jellemz&en nyugdijasok
érdeklédtek a téma irant, féleg az okbdl kifolydlag, hogy képesek legyenek a

sajat eszkdzik hasznalatara.

4. kép E-konyv reader hasznalati kurzusunk



Konyvtari o6rak alkalmaval az alsé tagozatosoknak tartottunk oktatast, ami
alatt gond nélkidl elboldogultak az iPad hasznalataval. A tapasztalataink
alapjan a gyerekek korulbelul 95 %-a mar hasznalt érintbképernyds eszkozt,
ezzel szemben az e-kdnyv olvasdé mar nem volt ilyen népszerl, a gyerekek
figyelmét annyira nem keltette fel, mint a szines kijelzds eszkdz.

2014 tavaszan Flash mobra hivtuk 6ssze az e-kdnyv olvasokat, ami a Digi-
MOB nevet kapta, hogy felhivjuk a figyelmet az elektronikus dokumentumok
olvasasanak elényeire. Godollé Féterén gyulekeztink, ahol a feladat az volt,
hogy legalabb 15 percig olvassunk

valamilyen elektronikus eszkdézén e- |

Mentsik mega féko’r!
dokumentumot, e mellett pedig “kikialtottuk” D N s M O B
a Mit kivan a digitalis nemzedék tiz pontjat: I g I_

2014. 'marcius 28.-

1. Afaknak is joguk van az élethez! G6dolI6 féterén a gesztenyefa a@tt

Legyen tobb konyv elérhetd e-book

formaban.

Hozd magaddal

2. Ne arekldmhadjarat, a celebség !
az e-kényv olvasédat!

szabja meg, mi jelenik meg! E- Vv A il
agy barmilyen

e-dokumentum
olvasasara alkalmas
elektronikus
eszkozodet és
olvassunk egyiitt!

bookban sokkal kisebb koltséggel
szinvonalas konyvek

megjelentetheték.

© @ INTERNET
IF] FIESTA

Codoli Woawicids Kizpoxt

3. Nem érdemes mindent papirra

nyomtatni. Az igénytelen lektdr,

Kk kb

ponyva ne Iegyen papl'ralapon 5. kép Digi-MOB-ra készitett plakat/szoroanyag

4. Klasszikusokat ingyenessé! Legyen a klasszikus irodalom ingyenesen
letolthetd.

5. Segitsik az allergias betegeket! A kdonyvek porosodasa a polcokon
bizonyitottan csdkkenti a porallergiasok életminéségét! E-bookot a
nappaliba!

6. Legyen az olvasas élménye egy kattintassal megoszthatd!

7. Esélyegyenlbséget a falvaknak! Ahol nincs konyvesbolt, ott is lehet e-
book!
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8. Esélyegyenlbséget az idéseknek! Ha
kicsit a betimeéret, allitsa nagyobbra!

iPad =

9. Esélyegyenléséget a mozgasukban

16:03 % 96% WD+

Piac & Profit | Aktiv eléfizetés

korlatozottaknak! Az e-book olvasd

kicsi és rengeteg minden fér fel ra! L

- 7
Befektetes
hiztonsagosan

10.Egyenlbséget, testvériséget,
szabadsagot minden e-booknak!
Diszkriminacio mentes hozzaallast,
nem csak a nyomtatott konyv igazi

konywv!

[SPL{ RTINS (T3PIACSPROFIT

TV Paprika Magazin | Nincs kv eléfizetés

A jovbében szeretnénk Ujbdl megrendezni a ":Pa

digitalis dokumentumokra figyelmet felhivo

villamcsoéduletinket.

B8 Piactér

A 2014-es

szervezett Ne félj babam nem megyek

godolléi  tematikus  évre

vilagra... cimi l. Vilaghaborus
kiallitasunkat interaktiv kiallitasi elemekkel, a
tablagépen

lejatszhaté  hanganyagokkal és

bdéngészhetd képekkel szinesitettuk. A
lehetéségeink flggvényében probaljuk az e-kdonyv
olvasot és a tabletet minden olyan eseménylnk
alkalmaval az olvasdk kezébe adni, ahol szikség
van a digitdlis technika nyujtotta kivételes
lehetéségekre, ezzel felhivva a figyelmet a digitalis

olvasasi szolgaltatasainkra.

Digitalis folyoiratok
A folydiratok 2014. évi rendelésénél takarékossagi
és fejlesztési szempontok alapjan 8 korabbi

folydiratunkat digitalis formaban fizettik el6, majd

Pad ®
X Piac & Profit | 2015. 05. 06.

& ‘ - Aw
i
o ___! o
Befekicles - g
bizlonsagosar i1
[ D= =

=] Sajat Kiadvanyaim Kkonyvtar@gvkik.hu o)

6. kép Digitalis elofizetéseink az iPad

applikacioban

w00

20s0

amain Voo 1
00008 1 Core

7. kép Digitalis folyéirat egy
oldala, alul gyors lapozésavval

késbbb 2 masik kiadvanyt is kivalasztottunk. Ezek kdzul 5 lapszam papir

alapu valtozatanak el&fizetését is megtartottuk. A koltséghatékonysag mellett
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a célunk az, hogy olyan csoportot is megszolitsunk, akik talan a digitalis
technikanak koszonhetéen kapnak kedvet az olvasashoz. Mielétt eléfizettink
a folyoiratokra szikseég volt a piac feltérképezésére, igy megvizsgaltunk, hogy
azok kozul a lapok kozul, amit lemondanank mennyi talalhaté meg a
szolgaltatoknal. Jelenleg a legtdbb magazint arusitdé online oldallal valamint
sajat mobil, illetve Android OS és I0S rendszeri eszkdzdkre szant

alkalmazassal rendelkez6 cég a Digitalstand Kft. és a Dimag.hu.

A Digitalstand tartalmai fedték le a legjobban a mi allomanyunkat, igy az 6
webaruhazukon keresztul kezdtik el az e-folydirataink beszerzését. Az
oldalon valé6  bejelentkezés utdn  elérhetéek a lapszamaink
visszamendlegesen, valamint az online rendszeren keresztlil lehet

megrendelni a kdvetkezb éves, féléves vagy negyedéves magazin elbfizetést.

1. Digitalis folydiratok

Digitalisan érkezik Megjegyzés

N6k Lapja

Piac és Profit

Nemzeti Sport Papiron és digitalisan is jar

PC World + DVD

Természetgyodgyasz Magazin

Lakaskultura

N6k Lapja Egészség

N6k Lapja Ezotéria Csak digitalisan fizetjuk el

N6k Lapja Konyha

N6k Lapja Psziché

Id6szakosan, féleg téli és a tavaszi id6szakokban az elektronikus

allomanyunkat kuldnkiadvanyokkal boévitjuk. Ezek kdzul tobb ingyenesen
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télthetd le a magazin kiaddjanak applikaciojan keresztiil. Az Eva magazin
husvéti és adventi szamai szemet gyonyodrkodtetd animaciok és interaktivitas
révén nylgozik le az olvasdkat.

A Szikla 21-ben a digitalis lapszamok kuldn térzsszamot kaptak, kénnyebb
kezelhet6ség érdekében. Ennek a hatranya, hogy a kétféle valtozatban

beérkezd folyodirat lapszamat két kialon térzsszamhoz kell felvinni.

) Folysirat ekl %

Rogrités Modositas Beallitas Mezdk torlése  Torlés  Evfolyarn torlés  Kovetkezd szam  Torzsszamlista  Kardex  Cikkek  Hidny
A cim é5 a szerzosegi kozles

| Torzeszam: 286 Cimadatek; Wemzeti Sport - digitalis kiadas
Szerzisegi kbzles:

Megrendelt darabszam:4 Lap jellege: napilap Myelv: magyar Periodicitas: napi

Kiadas

Kiadasjelzés: Parh. kiadasjelzes: Kiad. szerzis. kizl.:

Szamozas

Evfolyam: 113, &vf. Szam:[135. szam Evezam: 2015 Hénap: 5 Nap:[18
Parhuzamos sorszamozas: Parhuzamos kettezés:

Bibliografiai egys. megnev. és szamozasa:|

Megjelenés

Megjelenés helye és a kiadd: Ringier Kiadd : [s.n.] Megjelenés éve: 2015
Terjesztd adatai: Posta Nyomdai adatok:

Fizikai jellemzak

Oldalszam: lusztr.: Méret: Kisérd anyag:

Fizikai Jellemzk digitalis
[ Seorozat T Megjegyzasek
nem kolcstnozhetd

Terjeszteési adatok

ISSN: (08862517 Terjesztési fettételek; | Ar:170 Elifizetézes ar:

Térgysza, ETO

Targyszavak: sport, folydirat

ETO-k:

P.éldén:-' adatok: -

Beérkezett darabszam: [1 Raktari jelzet: Besz. ar Ft  Afa kulcs: %
Lettari szam: Vonalkod: Beérkezés datuma: 2015.05.18.

Megjegyzés: Lelihely: Folydirat olvaso Beszerzés midja:

Nemzeti Sport - digitalis kiadas Ezzleterés

8. kép Egy lapszam rogzitése
Digitalis magazinjaink népszeriisitésére szant marketing
tevékenységeink:
Hagyomanyos kampany
e Az InfoPonton tdbb helyszinen is kiemeljuk az Uj szolgaltatasunkat.

e Egy altalanos tajékoztatot helyezink ki a szamitogépek, valamint az
iPad tablet mellé.

e Azokat az ujsagokat kiemeljuk konyvjelzk és feliratok segitségével,
amelyek online és offline formatumban is elérhetbek.
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Olvassa magazinjainkaT
iGgiTAlisan!

e Amely ujsagok offline
olvashatésaga megszint, azok
helyére id6szakosan Ilaminalt
plakatot, helyezink ki, amin
felhivjuk a figyelmet a valtozasra.

SZAMITOGEPEN

VAGY

B

2 ¥ TAblagépen

. |
nék (apja PSZich¢ Komha, ex@teria
(Yo Lakdskultira EEPIACsPROFIT

e Figyelemfelkeltd plakatokat és
szordlapokat helyezink ki a
konyvtar  Osszes  részlegére,
valamint a regisztracion talalhato
tajékoztatd monitor kijelzdjére is. T T TR L 8 T L

e (G0odolléi Szolgalatban és a helyi

médiumokban megjelentetjik. £ Gl

. ) formATumban olvashatd!
o Az olvasok figyelmét
WLANESOTTHONI +esZ’

személyesen is felhivjuk a FRISS DVD s oLteon
valtozasra és a digitalis olvasasi T mit 2000Ft etekben
lehetéségre, az eszkoz
kezelésében segitlnk.

Online kampany

e A weboldalunkon és a blogon

kilon  tobb  részbdl allo

népszerusité bejegyzést T W Pt b bl
, . T . | Koltozés egyszera és fajdalommentes lesz

készitlink a digitalis : = Mo

folydiratolvasas lehetéségerdl.

o Kozosségi oldalainkon
figyelemfelhivé posztok. Az olvasishoz kérje

A kéNyvTiAROS seGiTséGET!

o Videodk készitése, publikalasa.

témaban.
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Tapasztalatok, 6sszefoglalas

Tobb nehézségbe is utkéztunk a két szolgéltatas beinditasa soran. Az e-
konyv olvasé kicsi, kdnnyen hordozhato, igy nem lehet felugyelet nélkuil
hasznalni az olvasétérben. Ugyanez a probléma mertlt fel az iPad eszkdzink
esetében is, amit azzal oldottunk meg, hogy beszereztink hozza egy
Kensington SecureBack zarral ellatott tokot, igy az intézmény nyitvatartasi
idejében barmikor hasznalhatjak az olvasok.

A 2014-es elégedettségi kérdbivunk kitért az elektronikus szolgaltatasainkra
is. A kérdbivet 207 f6 toltotte ki, nem reprezentativ volt a mintavétel, bar
igyekeztink minden koru, tipusu olvasot megszélitani. Ezekbdl az adatokbdl
kiderult, hogy a széleskorii marketing tevékenységeink ellenére, még nem

annyira népszerl ez a két szolgaltatasunk.

A fébb jelenlegi problémaink:

e Nem tul széles a digitalis valaszték, magas a kdnyvek ara

e Nincs teljesen egységes formatum

e E-kdnyvek és digitalis folydiratok kdlcsonzésére nincs meg a megfelel
platform

e A digitdlis folydiratok szamitogépen csak allandé internetkapcsolat
mellett olvashatoak, tableten a memoria méretének fliggvényében
letolthetbek a folydiratok

e Fellgyelet nélkul a hasznalatuk egy kezdének nehézkes

Internetes kal6z masolatoknak nagy a népszeriisége

Az olvasdék bizonytalansagat fokozza a Digitalstand applikaciojanak néha
fellépd instabil mikodése. Kifejezetten hasznosnak bizonyult a korabbi e-
magazinjaink visszakereshetésége, ha egy konkrét cikket igényeltek, és az
adott papir alapu lapszam (példaul N6k Lapja), pedig kdlcsonzésben volt
valakinél. Nagyobb érdekl6dés volt az 50-70 éves férfiak és a 10-15 éves fiuk
részérdl, erre alapozva fizettink el6 2015 aprilisatol a Nemzeti Sport digitalis

kiadasara is, hiszen ez a két korosztaly igényelheti a szolgaltatasunkat.
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Vannak, akik visszajarnak és annyira megkedvelték az eszkozt, hogy sajat
maguknak is szeretnének egyet venni. Az InfoPontunkra jarok tobbsége (kb.
90%) viszont még mindig nagyon ragaszkodik a papirhoz, mint hordoz6hoz.
Az e-kdnyv olvasd hasznaloi féleg a kdzépkoru nék és férfiak, voltak akik,
csak a konyvolvasé kiprobalasa miatt jottek be az intézménylnkbe. A
konyvolvasd készulékink népszerliisége csOkkent, nem szamit annyira
kulonlegességnek és els6é ranézésre sokan a fekete-fehér kijelz6 miatt
elavultnak tekintik. Akik el6szor értesulnek a szolgaltatasainkrél, mind nagyon

j0 kezdeményezésnek tarjak és orllnek a lehetéségnek.

Jovobeli lehetéségek, tervek

Az ingyenes WIFI szolgaltatasunkat a valaszaddk 20 %-a hasznalja, ami
igazan kiemelked6. Praktikus lenne, ha a beiratkozott olvasok a sajat
eszkdzeiken bejelentkezés utan ingyenesen tudnanak a folydirataink,
valamint e-konyveink kdzul valogatni és olvasni letdltés nélkul.

Az ilyen jellegi dokumentumok kdlcsonzésével pedig egy olyan réteget
tudnank megfogni, akiknek nincs annyi idejuk, vagy jobban szeretnek mindent
otthonrdl online elintézni. Remélhetleg nemsokara erre a problémankra is
tudnak megoldast talalni a szolgaltatok.

A jovében szeretném folytatni a szolgaltatasaink népszerisitését, a témaban

még tobb foglalkozast és kurzust tartani, és sajat magamat is fejleszteni.
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