Fehér Mikl6s konyvtaros

Konyvtari Intézet Kutatasi és szervezetfejlesztési osztaly

A telepiilési konyvtari miikodés normdi, valamint teljesitménymutat6i

A konyvtaram hogyan miikodjon?

Gyakran tessziik fel ezeket a kérdéseket mi is, de talin mostandban még gyakrabban a
fenntartéink, akik a nehéz finanszirozasi helyzetben szeretnék a konyvtdrat az elvarasoknak
megfelelden, de persze a lehetd legolcsébban miikddtetni. Ehhez tudnunk kell azt, hogy mik
is az elvarasok. Mik azok a normdk, amik teljesitése a konyvtartdl, a teljesitéshez sziikséges
finanszirozds pedig a fenntart6tol elvarhatd. Egyaltaldn, 1éteznek-e normdk? Cikkiink tobbek
kozott ezekre a kérdésekre adja meg a valaszt néhdny esetben konkrét képlet, néhany esetben
viszonyszdm, néhdny esetben pedig eurdpai normat jelentd dltaldnos elvi alapok rogzitésével.

Hény négyzetméteren?
Milyen nyitva tartasi idében?
Hany konyvtarossal?
Mekkora alloméannyal?
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1./ Bevezetés

Azzal a taldn ismert, de tényszeriiségében mégis meglepd kijelentéssel kell kezdenem, hogy a
cimben foglaltakkal ellentétben a telepiilési konyvtdri elldtdsnak nincsenek hazai normdi. Az
aldbbiakban azonban mégis normékrdl, hazai, és persze 1étezd(!) normakrol lesz szo.

Az ellentmondas feloldasdahoz eldszor is tisztaznunk kell a norma sz jelentését, illetve
alkalmazasat.
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A norma sz0 jelentését az idegen szavak szétara' a kovetkezOképpen hatdrozza meg:

WMennyiségi vagy mindségi kovetelményként megszabott mérték”
., a munkateljesitmény mértékegysége”

A normdt én magam is ebben az értelemben fogom a tovadbbiakban haszndlni, azaz egy
konyvtari tevékenység, vagy jellemz6 paraméter kovetelményként megszabott mértékeként.

Egészen pontosan olyan értékként, amit minden telepiilési konyvtarnak sajat miikodése sordn
el kéne érnie, meg kéne haladnia, vagy amihez fokozatosan és kovetkezetesen kozelednie
kellene. Merthogy az dltalam bemutatdsra keriild (1étez6 és miikodd) hazai normdk egytdl
egyig a miikodési minimumot, esetenként pedig az adott kategdridban elérendd optimumot
hatdrozzdk meg, irjdk le. A nemzetkdzi konyvtari normdk hazai adaptdldsdval és
kozreaddsaval® is az volt a célunk, hogy olyan teljesithetd értékeket dllapitsunk meg, melyek a
hazai miikodésben érvényesithetdk, elérhetok és teljesithetok.

Természetesen, ha valamely konyvtar teljesitménye meghaladja a norma értékeket az nem
jelenti azt, hogy tulteljesitett volna valamit, vagyis, hogy vissza kellene 1épnie. Sz6 sincs
err6l. Attdl, hogy a minimum kovetelmény teljesiil, a konyvtar a sajat kornyezetében akar
még lehet alulteljesitdé is. Hiszen a helyi adottsdgok, lehetdségek, elvarasok, miikodési
koriilmények ¢és persze finanszirozasi feltételek mentén a normaértéket meghalad6
teljesitmény is lehet kovetelmény. Minden intézménynek sajat maganak kell bel6nie a
lakossagi ellatas sajat szintjét.

Ugyanakkor a konyvtdri ellatds rendszere, az ebben egyiittmiikodé konyvtarak halézati
szervezOdése megkoveteli azt, hogy minden intézmény rendelkezzen egy egységes alap
szinttel az egyes paraméterek vonatkozdsiban. Ennek hijan nem beszélhetnénk konyvtari
ellatasi rendszerrdl, rendszerben mikodd konyvtarakrdl, konyvtdri elldtdsi halézatrdl, a
rendszertagok kozotti partneri egyiittmikddésrol.

Valgjdban tehdt dllami és szakmai, valamint dllampolgédri érdek és kivdnalom is, hogy a
konyvtari rendszer tagjai meg tudjdk Onmagukat vizsgdlni abbdl a szempontbdl, hogy
mkddési koriilményeik és teljesitményiik elér-e egy minimum elvdrandé szintet, vagy sem.

! Idegen szavak és kifejezések szotara / szerk. Bakos Ferenc. — Budapest, Akadémiai Kiado, 1983.

ZA Kényvtari Intézet Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztalydn folyik normaképzé tevékenység. Az osztdly az
Intézet honlapjan tette kozzé az altala Gsszeallitott normadkat. (www.ki.oszk.hu) A honlapon belil a ,Gyakran
keresett”, ezen belil a ,Letolthet6 dokumentumok” ezen belll a ,Szabvanyok, szabalyzatok, utmutatok,
irdnyelvek” meniben taldljuk a kdzzétett anyagot: Javaslatok a nyilvdnos kényvtdrak miikddési feltételeire
cimmel. A 10 éves adatsorokra tdmaszkodé teljesitménymutatok pedig a http://ki.oszk.hu/content/statisztika
cimen érhet6ek el.



A normdk teljesitését értékeld onvizsgalat segiti a konyvtarat, a fenntartot a fejlesztési terve
megfogalmazdsiban, céljai pontositdsaban, teenddi meghatarozasiban.

Ugyanakkor tudvan tudom, és emiatt igaz az elsdé bekezdés kijelentése, hogy nincsenek
normdk, hogy a konyvtar fenntartdsat teljesitd onkormanyzat szdmara ’a norma Kizarélag
akkor lesz norma’, akkor lesz mennyiségi vagy mindségi kovetelményként megszabott
mérték, ha az jogszabalyban megjeleno eldiras. Ugyanis a fenntarté ugy gondolkodik:

"Ha valami jogszabdlyban van, akkor azt meg kell, hogy csindljam, de ha nincs
Jjogszabdlyi eldirds, csak szakmai ajdnlds, akkor az mdr ram nem vonatkozik, illetve
szdmomra annak teljesitése nem jelent kotelezoséget.’

A fenntartéi logika persze teljesen érthetd, a fenntarté szeretné ugy teljesiteni kotelezd
feladatdt — jelesiil a konyvtari ellatds telepiilésen torténd biztositdsit —, hogy az a lehetd
legkisebb koltséget jelentse szamara. Egy normaérték elérése pedig adott esetben koltséggel
jaré tényezo.

Az ellentmonddst nekiink, a szakmdnak és a konyvtarosoknak kell feloldani. A helyi
egyeztetések, miikodési beszamolok, koltségvetés targyaldsok sordn kell tudni bemutatnunk
és elfogadtatnunk azokat a minimum elvardsokat, amelyek a konyvtari miikodést konyvtari
mikddéssé teszik.

Be kell lattatnunk, (van, ahol ez nem nehéz, de van ahol mir ez is probléma), hogy egy
konyv, még nem konyvtar, egy irdasztal és egy szék, még nem konyvtari munkahely, 10
beszerzett 4j konyv az még nem allomany gyarapitas, szoval azt, hogy kellenek és szerencsére
vannak mindségi és mennyiségi szakmai paraméterek, amik alapjan egy intézmény
megitélhetd. Gazdasagi okokbdl lehet ugy finanszirozni a feladat ellatast, hogy az csupan
tulélje a koltségvetési krizis idészakot, de hosszabb tavon nem lehet eltekinteni a szakmai
mutatokon alapulé feladat értékelés és a feladat értékelésre épiil6 feladat finanszirozas,
mint varhaté mikodtetési forma kovetelményétol. Erre kotelez benniinket az EU-hoz
csatlakozds, €s az 4j alkotmany gondolata is, miszerint

e Villaljuk, hogy ordkségiinket, egyediildllo nyelviinket, a magyar kultirdt, a
magyarorszdgi nemzetiségek nyelvét és kultiirdjat, a Kdrpdt-medence természet adta
és ember alkotta értékeit dpoljuk és megovjuk. Felelsséget viseliink utodainkért, ezért
anyagi, szellemi és természeti erdforrdsaink gondos haszndlatdval védelmezziik az
utdanunk jovo nemzedékek életfeltételeit.3

e Valljuk, hogy a polgdrnak és az dllamnak kozos célja a jo élet, a biztonsdg, a rend, az
igazsdg, a szabadsdg kiteljesitése.”

® ... a kulturdlis értékek a nemzet kozos oOrokségét képezik, amelynek védelme,
fenntartdsa és a jové nemzedékek szdmdra valo megdrzése az dllam és mindenki
kotelessége.5

: Magyarorszag Alaptorvénye [Alkotmdny] Nemzeti hitvallas 1. bekezdés == Magyar Kézlony 43. szam, 2011.
aprilis 25.

¢ Magyarorszag Alaptorvénye [Alkotmdny] Nemzeti hitvallas 2. bekezdés == Magyar Kozlony 43. szam, 2011.
aprilis 25.

> Magyarorszag Alaptorvénye [Alkotmany] Alapvetés P) cikk == Magyar Ko6zlony 43. szam, 2011. aprilis 25.



Ennyiben és jelenleg csak ennyiben, de vannak normdink és viszonyszdmaink (mutatdink),
melynek tirgyaldsdba bele is kezdek.

2./ Nemzetkozi norma értékek, elvi és gyakorlati alapvetések, teljesitménymutatok

A Konyvtari Intézet a hazai normdk kialakitasakor természetesen tdimaszkodott az IFLA (az
egyes orszagok konyvtaros szervezeteinek nemzetkozi szovetsége) és az UNESCO kozos
fejlesztési iranyelveire. Ezt a dokumentumot a Konyvtari Intézet fordittatta le magyar nyelvre
és adta kozre 2005-ben.’

A dokumentum az aldbbi hat nagyobb fejezetben tekinti at a kozkonyvtari mikodés egészét:

A kozkonyvtar szerepe €s célja

Jogi és pénziigyi keretek

A haszndldk igényeinek kielégitése
Alloményfejlesztés

Személyzet

Kozkonyvtarak menedzsmentje és marketingje
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Megéllapitasait dltaldnosan érvényes nyilatkozattal kezdi, tobbek kozott példaul a kdnyvtar
céljarol:

A kozkonyvtdr elsédleges célja, hogy vdltozatos hordozokon megjelend forrdsokkal és
szolgdltatdsokkal elégitse ki az egyének és csoportok tanulmdnyi, informdcios és
onmegvalositasukkal kapcsolatos igényeit, beleértve a szorakozdst és kikapcsoloddst is.
Azzal, hogy az egyén szdmdra hozzdférést nyiijtanak a tudds, a gondolatok és
vélemények széles és vdltozatos koréhez, fontos szerepiik van a demokratikus
tarsadalom  kialakitdsdban és  fenntartdasdban. ... A legtobb  kozkonyvtdr
megalapitasdnak és fenntartdsdnak az az oka, hogy sziikség van egy mindenki szdmdra
rendelkezésre dllo intézményre, amely hozzdférést biztosit a nyomtatott és mds
formdban létezé ismeretekhez, tdmogatando az iskolai és iskoldn kiviili oktatdst és
nevelést. Ez volt és marad a kozkonyvtdr legfébb célja.”’

A dokumentum kimondja, hogy a telepiilési konyvtar kiilonos felelossége a helyi informécidk
gyljtése és hozzaférhetové tétele. Ezdltal a konyvtar a mult emlékezeteként miikodik,
lehet6vé téve azt, hogy a helyi tdrsadalom az informacidk széles korére épitve folytasson vitat
a kozosséget érintd kérdésekrdl €s informaciok alapjan hozhasson ezekben dontéseket.®

Ez az elv a hazai kulturdlis jogalkotds sikeressége révén példamutatéan beépiilt a kdonyvtari
mukddést szabalyozd 1997. évi CXL. téirvénybe.9 A torvény felsorolja a nyilvdnos konyvtar

*A Kozkonyvtari szolgdlat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelvei. Készitette a Philip Gill altal vezetett
munkacsoport az IFLA K&ézkdnyvtari Szekcidja megbizasabdl. Forditotta: Papp Istvan. Budapest, Konyvtari
Intézet, 2005. [Kézirat], 132 p. Forrashely: Konyvtari Intézet Szakkényvtar. Raktari jelzet: 4-11791

7Lasd 6. pontban hivatkozott dokumentum 15. oldal, elsé fejezet 1.3 és 1.31 pont

8 L4sd 6. pontban hivatkozott dokumentum 18. oldal, elsé fejezet 1.3.2 pont

°1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmivel&désrél. Mint
lathaté az 1997. évi torvény mar azokat az elveket épiti magdba, amelyek majd a 2005-ben publikalt IFLA
anyagban jelennek meg. Ez azért volt lehetséges, mert az IFLA dokumentumnak voltak el6zményei, illetve azért,
mert a hazai jogi szabdlyozast el6készité munkacsoport a legfrissebb trendekkel, az eurdpai normakkal teljes
0sszhangban dolgozott és élére 4llt annak, hogy egyes elvdrasok térvényben rogziljenek.



alapfeladatait, majd a telepiilési ellatdsrél szélva kimondja (65.§. 2 bekezdés C pont): a
telepiilési konyvtar helyismereti informacidkat és dokumentumokat gyiijt. De nézziik tovabb
az IFLA ajanldsokat.

»Ha a legfontosabb teriileteken betolti szerepét a kozkonyvtdr, akkor a tdrsadalmi és
személyes fejlodés intézményeként mitkodik, és a kozosségben zajlo vdltozdsok pozitiv
tényezdje lehet. Azzal, hogy a dokumentumok széles vdlasztékdrol gondoskodik az
oktatds és tanulds szdmdra, s mindenki szdmdra hozzdférhetové teszi az informdciot, a
kozkonyvtdr gazdasdgi és tdrsadalmi hasznot hajt az egyéneknek és a kozosségnek.
Hozzdjdarul egy jol tdjékozott és demokratikus tdrsadalom megteremtéséhez és
fenntartdsdhoz, tovdbbd segit az embereknek abban, hogy képesek legyenek gazdagitani
és kiteljesiteni életiiket, s annak a kizosségnek az életét, amelyben élnek.”"’

A dokumentum szdl arrdl is, hogy a kozkonyvtar a helyi kozosség javara helyi kozhasznt
informdcids szolgdltatast kell, hogy nytjtson, szolgéltatdsait és gylijteményeit pedig a helyi
igényekre kell alapoznia. Ezt tgy tudja megtenni, ha ezeket az igényeket rendszeresen
feltarja. E nélkiil a kontroll nélkiil a kdnyvtar éppen azokkal vesziti el a kapcsolatdt, akiket
szolgdlnia kellene.

Pontosan ezt az elvet dllitja kovetelményként elénk a hazai szabdlyozds is, amikor az 1997.
évi CXL torvény keretében (65.§. 2 bekezdés A és B pont) kimondja, hogy a telepiilési
konyvtar gylijteményét és szolgdltatdsait a helyi igényeknek megfelelden alakitja, és kimondja
azt is, hogy a telepiilési konyvtar kozhasznd informdacids szolgdltatast nyjt.

A kozkonyvtar a feladatait egyfeldl egy virtudlis térben, masfeldl sajat épiiletében latja el.
Feloldand¢ ellentmondas az, hogy egyszerre kell torekedni a falak nélkiili konyvtari ellatasra,
azaz a tavoli hozzaférés lehetOségének kialakitasdra, a konyvtar ,lathatatlannd” tételére, ezzel
egylitt arra, hogy egyben a konyvtar mindenhol jelen 1év6 legyen, mikoézben az épiiletnek, a
falaknak, melyben a konyvtar mikodik eddig kordbban soha nem tapasztalt, napjainkban
megjelend oridsi funkciondlis szerep jut. Az IFLA dokumentum errdl igy ir:

. Ugy kell megtervezni a konyvtdr épiileteket, hogy megfeleljenek a kényvtdri szolgdlat
funkcicinak, megkozelithetoek legyenek a kozosség minden tagja szdmdra, s legyenek
elég flexibilisek az uj és vdltozo szolgdltatdsok befogaddsdra. Helyezkedjenek el mds
kozosségi tevékenységek szinhelyeinek (példdaul boltok és kulturdlis kozpontok)
kozelében. Ahol lehetséges, a konyvtdr fogadjon be kozosségi rendezvényeket is, példdul
gytiléseket és kidllitdsokat, s nagyobb épiiletekben szini-, zenei, audiovizudlis és média
eloadasokat. Egy jol kihaszndlt kozkonyvtdr jelentos mértékben hozzdjdarul egy-egy
korzet vitalitdsdhoz, és fontos tanulmdnyi és tdrsadalmi kozpont, taldlkozo hely
kiilonosen ritkdn lakott falusi térségekben”] !

Az IFLA dokumentum a szolgaltatdsokat is elemzi. Altalinos elvardsként az alabbi
szolgaltatdsoknak kell egy kdozkdnyvtarban megjelennie:

e konyvek és mas dokumentumok kdlcsonzése,
e konyvek és egyéb anyagok helybeni hasznalata,

19 3sd 6. pontban hivatkozott dokumentum 22. oldal, elsé fejezet 1.4 pont
1 4sd 6. pontban hivatkozott dokumentum 27. oldal, elsé6 fejezet 1.11 pont



nyomtatott €s elektronikus hordozdkra alapozott informacios szolgaltatasok,
olvasdi tanacsado szolgdlat, beleértve az eldjegyzést,

kozosségi informacids szolgdlat,

a hasznalok oktatdsa, beleértve a hagyomanyos és digitélis frds/olvasas fejlesztési
programok tdimogatasat,

e programok és 1rendezvények.12

A hazai szabdlyozas ezeket az elvarasokat is beépitette a jogszabdlyba, amikor az 1997. évi
CXL torvény keretében (54., 55. §.) kimondja: A nyilvanos konyvtar
e mindenki dltal haszndlhaté és megkozelithetd,

e konyvtari szakembert alkalmaz,

e rendelkezik kizdr6lagosan konyvtari szolgdltatasok céljaira alkalmas helyiséggel,

e rendszeresen, a felhaszndlok tobbsége szamara megfeleld id6pontban tart nyitva,

e helyben nyujtott alapszolgaltatdsai ingyenesek,

e gyiijteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, megorzi, gondozza és rendelkezésre
bocsatja,

e tdjékoztat a konyvtar és a nyilvdnos konyvtari rendszer dokumentumairdl és
szolgaltatdsairol,

® biztositja mds konyvtarak dllomédnydnak és szolgaltatisainak elérését,
e részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- €s informécidcserében.

Természetesen ezek a szolgéltatdsok csak a legfontosabbak, a legjellemzobbek, és ezeknek
egy altalanos kindlat részeként kell megjelenniiik. A kinalatot ki kell egésziteni a kiilon
célcsoportonként taglalt elldtdssal. Mindenképpen foglalkozni kell a gyermekeknek, a
fiataloknak, a felndtteknek és az idéseknek szant szolgdltatdsokkal is. SOt, ezeken tilmenden
az élethosszig tartd tanuldshoz, a szabadidds elfoglaltsdgokhoz, és dltaldban az informdcid
kozvetitéshez kapcsolddd szolgaltatdsokkal is. Tovabbd a civil kdzosségeket és az egyéb
kiilon haszndl6éi  csoportokat megcélzd  szolgdltatdsokkal. A dokumentum ezek
vonatkozdsaban is megfogalmaz ajanldsokat.

Az olvasds, irds és szamolds alapvetd eldfeltétel ahhoz, hogy valaki a tdrsadalom
integrdns és aktiv tagja legyen. Az olvasds és irds az iij kommunikdcios rendszerek
haszndlatdhoz sziikséges alapveté technikdk. A kozkonyvtdrnak tdmogatnia kell
mindazokat a tevékenységeket, amelyek képessé teszik az embereket a modern
technologia célszerii haszndlatdra. Tdmogatnia kell azokat az intézményeket is,
amelyek harcolnak az analfabetizmus ellen és terjesztik a médiumok haszndlatdt.
Ennek érdekében fontos, hogy a konyvtdr:
® mozditsa eld az olvasdst,
e gondoskodjék megfelelé anyagokrol azok szdmdra, akik gyengén irnak,
olvasnak,
e  mitkodjék egyiitt a kozosség mds intézményeivel, amelyek az analfabetizmus
ellen harcolnak,
® vegyen részt az analfabetizmus elleni kampdnyokban és fejlessze a szdmolni
tuddst,
e szervezzen alkalmakat az olvasds, az irodalom és a médiakultira irdnti
érdeklodés felkeltésére,
®  mozditsa elo és oktassa a szdmitogépes technologia haszndlatdt,

21 4sd 6. pontban hivatkozott dokumentum 43. oldal, harmadik fejezet 3.4.1 pont



® tudatositsa a médiumok piacdnak uj fejleményeit,

® segitsen az embereknek a megfelelé formdtumban megtaldlni a szdmukra
sziikséges informdciot,

® miikodjon egyiitt a tandrokkal, sziil6kkel és mds kozvetito személyekkel abban,
hogy az uj dllampolgdroknak segitsenek megszerezni a sziikséges miiveltséget,
amely jljeheto”vé teszi szamukra életiik megszervezését az uj koriilmények
kozott”

Az TFLA dokumentum, melyet nem all médomban e cikk keretében ettdl részletesebben
taglalni, de melynek ismerete minden telepiilési konyvtdros szdmdra ajdnlando, természetesen
nemcsak dltaldnos tartalmd elvardsokat, hanem egyes teriileteken konkrét mennyiségi
normakat is kozol. Igy példaul kimondja az alabbiakat (79. p. 4.6 fejezet):

° A gylijtemény nagysdga 1,5-2,5 konyv legyen ellitand6 személyenként.
e A legkisebb konyvtari dllomdny is érje el a 2.500 kdnyvet.
e A kisebb konyvtarak gylijteménye azonos ardnyban tartalmazzon gyermek és
feln6tt konyveket.
e A felnétt konyveken beliil azonos ardny legyen a szép- és szakirodalom kozott.
A beszerzé€s €s kivonas iiteme kapcsan kimondja (82. p. 4.9 fejezet)
e 1000 lakosra évente 25 ezer f6 alatt 250, 50 ezer f6 felett 200 konyv gyarapodas
jusson, bar a kisebb telepiiléseken ez a mennyiség lehet, hogy kevés.
A személyzettel Osszefiiggésben a dokumentum
e 2500 lakosonként ajanl egy teljes munkaidejii alkalmazottat. (91. p. 5.6 fejezet)
e Képzési, tovabbképzési célokra a teljes koltségvetés 0,5-1 %-at kell forditani. (92.
p. 5.8 fejezet)

A dokumentum ezen kiviil kitér a teljesitménymutatdkra is, az aldbbiakat ajanlva:

A haszndlat mutatoi
® gy fore eso kolcsonzések szama
egy fore eso konyvtdrldtogatdsok szdma
konyvtdri tagsdg a lakossdg szdzalékdban
egy dokumentumra eso kolcsonzések szdma (forgdsi sebesség)
egy fore eso referensz kérdések szdma
egy nyitva tartdsi ordra eso kolcsonzések szama
az elektronikus szolgdltatasok és mds, nem nyomtatott anyagok igénybevételének
szdma
Az dllomdny mutatoi
® egy fore esd dokumentumok szdma
® egy fore eso termindlok/személyi szamitogépek szama
® egy fore esd nyilvdnos hozzdférésii online szamitogépek (OPAC) szdama
Személyzeti mutatok
® a teljes munkaidében foglalkoztatott dolgozokra (TMF) dtszamitott komyvtdri
létszdmnak a lakossdghoz viszonyitott ardnya
® g szakképzett személyzet lakossdghoz viszonyitott ardnya

Blasd 6. pontban hivatkozott dokumentum 54. oldal, harmadik fejezet 3.4.11 pont



e a TMF létszdmnak a konyvtdri haszndlathoz viszonyitott ardnya
Mindségi mutatok
® q haszndlok elégedettségére vonatkozo felmérések
® qkielégitett kérdések
Pénziigyi mutatok
° miiveletek, szolgdltatdsok, tevékenységek egy egységre eso koltségei
® a miiveletekre eso koltségek (példdul feldolgozott konyvek, programok)
® gy fore, egy konyvtdri tagra, egy ldatogatora, egy szolgdlati pontra stb. esé osszes
koltség
Osszehasonlité mutatok
e Jsszehasonlito (bench-mark) statisztikai adatok nemzetkozi, orszdgos és helyi
szinten mds hasonlé vagy dsszevethetd konyvidri szolgdlatok teljesitményeihez "

A fenti ajanlds alapjan készitett hazai mutatdkrol a 4. fejezetben részletesen szoélok. A
nemzetkozi kitekintést azzal zdrhatjuk, hogy ugyan az IFLA dokumentum elsdsorban elvi
alapvetéseket, elvi normdkat allapit meg, mégis ezek az elvek a mindennapi tevékenységiinket
kell, hogy tartalommal kitoltsék. Nem tilzds taldn kijelenteni, hogy ugy kell ezekre a
normakra tekinteniink, mint a ,,ne 6lj”, vagy a ,.tiszteld apadat és anyadat” parancsra. Ezek a
parancsok sem olyan normdk, amiket centiméterekre, vagy egyéb mértékegységben
kifejezhetd értékekre tudnank valtani, mik6zben mégiscsak mértékek, mindennapi életiinket,
cselekvésiinket meghatdrozé mindségek, melyekhez ragaszkodnunk kell.

A fejezet Osszefoglaldsaként élljon itt a telepiilési konyvtartdl normaként elvart legfontosabb
12 jellemz6. FIGYELEM, minden szénak jelentése van! Azoknak is, melyekre eddig kiilon
nem tértem ki (pl. adekvat nyelven, hordozoén)

—_

Viltozatos hordozok, gytijtemény és gylijteményre alapozott szolgaltatdsok
Egyének/csoportok tanulmdnyi, informdcids, Onmegvaldsitd, szdérakozdsi igényeinek
kielégitése az egyén/csoport szdmara adekvat nyelven, hordozoén, tartalommal
Hozzéaférés nytjtasa a tudas, a gondolatok és vélemények valtozatos kdréhez

Mindenki szdmdra rendelkezésre dllds széles hozzaférési idében

Az iskolai és iskoldn kiviili élethosszig tart6 oktatds/nevelés/képzés timogatdsa

Helyi dokumentumok és informdiciok fokozott gylijtése, az informdacidkhoz és a
dokumentumokhoz a fizikai hozzaférés biztositdsa

7. Kozhasznu informacids szolgaltatas

8. Helyi igényekre alapozas

9. Konyvtari funkciéknak megfeleld épiilet, flexibilitas

10. Vitalitas, rendezvényszervezés, taldlkozds, ismeretatadason alapul6 kozosségépités

11. Olvasasfejlesztés, digitalis iras-olvasas, képzés, tanulas, szorakozds

12. A tarsadalmi és a személyes fejlodés kozosség altal fenntartott intézményeként vald
mukodés

N

SNk W

 Lasd 6. pontban hivatkozott dokumentum 107-108 oldal, hatodik fejezet 6.10.3 pont



3./ Hazai norma értékek

3.1  Alapteriilet

Az alapteriilet megallapitasdhoz a lakossag szamat vessziik alapul. 3000 lakos alatt 6nallé
konyvtar fenntartdsa nem indokolt. (Az 6ndllésdg ebben az esetben nem feltétleniil takar
szervezeti Onallésagot, azaz mitkodhet a konyvtar Osszevont intézmény részeként is!
Onéllésdgon ebben az esetben a feladatelldtds ondllésagat kell érteniink. Vagyis a konyvtar,
mint intézmény (vagy intézmény egység), maga litja el a telepiilésen a konyvtari feladatokat.
Ezzel szemben all a konyvtari szolgéltaté hely kategdria, ami mar nem ©6ndll6 intézményt
takar. A szolgaltatd hely az egy fizikai tér, az onkormdnyzat szakfeladaton megjelenitett
feladat ellatasi helyszine. A szolgdltaté hely fenntartdja (pontosabban iizemeltetdje, fiitdje,
vilagitoja, takaritdja stb.) minden esetben a helyi Onkormdnyzat. Szakmai mikdodtetdje
azonban az Onkormdnyzaton kiviil lehet egy mas telepiilésen miikodé nagyobb nyilvanos
konyvtar is. Javasolt, hogy ez a konyvtar a megyei konyvtar legyen. (A napjainkban késziild
szabdlyozdsi tervek kifejezetten a megyei konyvtarra épitenek.) Ha mds konyvtir végzi a
mukddtetést, akkor beszéliink KSZR (konyvtarellatasi szolgaltaté rendszer) ellatdsrdl, melyet
az allam normativdval is tdmogat, ezért napjainkra a kistelepiiléseken ez mdar egy igen
elterjedt mikodtetési forma.

A konyvtdri szolgaltat6 hely alapteriiletére nincs kialakitott norma érték. Ebben az esetben a
helyben 1év6 dllomany nagysdga, a varhato forgalom, a miikodési jelleg — példdaul csoportok
fogaddsa, az, hogy tanérdk zajlanak-e a konyvtarban — a meghatirozo6, amihez igazitani kell a
méreteket. A miikddési helyszin fenti szempontok alapjan torténd kivalasztisa, méretezése az
onkormdnyzat, illetve a szolgaltaté konyvtar feladata.

Konyvtari szolgaltaté hely miikodhet IKSZT (integrélt k6zosségi szolgaltatd tér) keretben is,

P

Az onallo konyvtari feladatellatas esetén alapteriilet meghatarozasahoz harom
normaértéket kell parhuzamosan figyelembe venni:

e A konyvtar alapteriilete lakossdgszamtdl fiiggetleniil nem lehet kevesebb 200 m’-
nél.

e A konyvtar alapteriilete 1000 lakosonként rendelkezzen legaldbb 50 m? konyvtéri
célu alapteriilettel.

e A Kkonyvtar alapteriilete 100.000 lakos felett tovabbi 1000 lakosonként
rendelkezzen legalabb 25 m? konyvtari célu alapteriilettel.

Tehat ltjuk, hogy 4000 fé alatt mindenképpen legalibb 200 m’-es konyvtirat kell
miikodtetni. Ezt meghalad6 lakossagszam esetén pedig 1000 lakosonként S0 m? a minimum.
100 ezer 6 felett pedig 5000 m’ + 25 m* jusson minden tovéabbi 1000 lakosra.

Felmeriilhet a kérdés, hogy mi van akkor, ha a telepiilésen a konyvtarnak fiokkonyvtara is
van. A fiokkonyvtar mérete természetesen lehet kisebb az anyakonyvtarétol. Elvaras, hogy a



fiokkonyvtar mérete az elldtand6 telepiilésrész méretéhez, lakossidgszdmdhoz, illetve az
ellitand6 funkcidhoz igazodjon, ennek a kettének feleljen meg. Amennyiben a fidk csak
egyfajta szolgaltatast nyujt, pl. vide6 kolesonzés, akkor mérete lehet joval kisebb, akér csupan
néhany négyzetméteres is. Ha azonban egy dltaldnos konyvtari ellatast biztosito
fiokkonyvtarrél van szo, akkor méretét elsdsorban az ¢ ellatdsa ala tartozo lakossdg szama
kell, hogy meghatarozza a kordbban leirt paraméterek alapjan.

FONTOS: A konyvtér alapteriiletét a fiokkonyvtarral egyiitt kell szdmba venni és az igy
kapott értéknek kell elérni a norma szerint minimum értéket! Tehdt egy 5 ezres telepiilésen a
fenti normdk szerint 250 m? konyvtéari térnek kell lennie, ami teljesithetd gy is, hogy az
anyakonyvtar 200 m2?-es, mig két fiokkonyvtara mondjuk 25 - 25 m2-es.

Az alapteriilet optimalis kivalasztidsa koltséghatékonysdg noveld tényezd. A tdl nagy
alapteriilet draga, de fontos tudnunk, hogy éppoly draga a tul kicsi is, hiszen a kis alapteriilet
6hatatlanul forgalomvesztést okoz, ami az egy haszndlatra es6 koltségek draguldsdhoz vezet.
Sok telepiilésen nincs mod az alapteriilet véltoztatdsara, a helyi adottsdgok a meghatirozdak.
Es vannak telepiilések, ahol meghaladjdk a tényszimok a normét. A normaérték feletti
alapteriilet lizemeltetése mindenképpen indokolt akkor, ha az egyéb mutatdk koltséghatékony
miikddésre utalnak. Azaz, ha nagyobb ugyan az alapteriilet, de nagy a latogatdi szam is €s az
egy latogatasra esd koltség kicsi, akkor nincs ok a valtoztatisra. Fontos tehdt, hogy az
alapteriilet meghatdrozdsa, a meglévl alapteriilet értékelése ne kizardlagosan csak az
alapteriileti norman, hanem egyéb viszonyszamok figyelembe vételén is alapuljon.

3.2  Allomanynagysag

Az dllomadnynagysag megdallapitdsdhoz a lakossdg szadmat vessziik alapul. A norma értéke:

1000 lakosonként 3000 kotet.

Azaz egy 3 ezer f0s telepiilésen 9000 darabos dllomdany, egy 50 ezres telepiilésen 150 ezer
darabos dllomany az indokolt. Ezzel 0sszefiiggésben meg kell jegyezni, hogy a nemzetkdzi
szintéren is hasznalt normdk kozott leginkdbb éppen ezzel az értékkel felelink meg az
elvarasoknak. SOt, a hazai tényszamok azt mutatjak, hogy ezt a normaértéket a legtobb helyen
meghaladjuk. A konyvtarak tobbsége rendelkezik ugyanis nagyobb dllomannyal, mint amit a
norma eldir. Ennek kettés oka van:

e Egyrészt az a szemlélet, mely a j6 konyvtar és a nagy konyvtar fogalmat 6sszemossa,
egymdsnak megfelelteti. Ami gy gondolkodik, hogy minél nagyobb a konyvtarad
dlloménya, anndl jobb a konyvtar. A fenntartdk ezért csak gyarapitottak, apasztds nem
nagyon volt.

e Maisrészt az 1960-as, 70-es, 80-as évek kultirpolitikdja, mely a koOnyvdarakat
leszoritotta, a timogatott, vagy éppen politikai megrendelésre kiadott konyveket pedig
szinte szamolatlanul juttatta el a konyvtarba. (Egy-egy konyvbdl nem ritkdn 20-30
példanyt.)




Igy a legkisebb konyvtarak dllomdnya is felduzzadt és a rendszervéltds idejére mar elérte a
tobb ezres nagysagot.

Mara mar latjuk, a hogy a konyvtari dllomany nagysdga és a konyvtar ,,jésdga” nem egymast
fedo fogalom. Nem a nagy allomdny, hanem a sziikséges dllomany a cél. Rdaddsul nincs is
mindenre fizikai valésdgban sziikség, sok dokumentum esetében bdven elégséges, ha a
konyvtar tavoli hozzaférést tud biztositani.

Természetesen az allomanyon nemcsak a konyveket értjitk, hanem a teljes gytjteményt. Az
allomany darabszdamdn minden esetben a teljes gyljtemény (vide6, CD, DVD, konyv,
bekotott periodika stb.) értendo.

FONTOS: Ez az a norma, amelyiknél nemcsak az alacsony érték, hanem a magas érték is
rosszat jelent! Ha egy konyvtdarban elég lenne a norma szerint 15000 kotet, ehelyett 30000
kotete van, akkor az éppolyan rossz, mintha csak 10000 kétete lenne. Az dllomédnynagysag
mindig egyiitt vizsgilandé az dllomany frissességével, haszndlhatésdgaval, tartalmi
Osszetételével. Az elavult, nem haszndlt, nem kolcsonzott konyvek szdzai ugyan mutatdsak
lehetnek egy konyvtari térben, de teljesen foloslegesek is egyben!

A kozkonyvtarban még a szépirodalom is el tud avulni! A kiilfoldi példdk, de a hazai
gyakorlati tapasztalat is azt bizonyitja, hogy amig az olvasé ugyanannak a miinek egy kordbbi
kiaddsiat mar nem olvassa, addig a friss kiadast igen. Az olvasé kritikdja ebben az esetben nem
a szerzOre és nem is a miire vonatkozik, hanem a miipéldanyra. Nekiink, konyvtarosoknak le
kell tudnunk gy6zni a ’konyvet eldobni, selejtezni nem szabad’ szemléletiinket. Mert a
kozkonyvtarban nemcsak az dllomanynagysdg szdmit, hanem az is, hogy ez az édllomdny
mennyire friss. Torekedni kell arra, hogy a kolcsondzhetd dllomany minél nagyobb
szdzalékban tartalmazzon 10 évnél nem régebbi kiaddsi munkdkat. 10 év felett csak azokat a
dokumentumokat indokolt megtartani, melyek évente legaldbb egyszer kolcsondzve voltak.
Az allomany norma szintre torténd apasztdsa — duzzasztasa tehat egyiitt kell, hogy jarjon az
allomany frissitésének folyamatdval is.

3.3 Allomanycserélédés

Az allomanynagysag kapcsdn mar érintettem az allomany frissességének gondolatkorét, ami
az allomanycserélddéssel (gyarapitds, apasztas) érheto el.

Az allomanycserélédés normdja meghatarozasakor két normaértéket kell parhuzamosan
figyelembe venni:

e Az allomany 5 %-at elér6 gyarapitds és apasztas évente
e 1000 lakosonként minimum 150 darab dj dokumentum beszerzése évente

Azaz egy 30 ezres dllomany esetében évente legalabb 1500 dokumentum (5 %) keriiljon a
gyljteménybe. Ha viszont a konyvtar egy 15 ezres telepiilésen miikodik, akkor ettdl tobbet,
2250 dokumentumot kell, hogy gyarapitson a lakossdg szama szempont alapjan.

Ebbe a normdba a specialis dllomanyrészek (pl. helyismereti gylijtemény) gyarapoddsa nem
szamit bele. Az érték a kolcsonzési dllomanyra vonatkozik. Az 5 %-os éves gyarapodds azt
jelenti, hogy az allomany 20 év alatt lecserélhetové vélik. Valéjdban a 10 %-os cserélodési



ardny lenne az indokolt, mert ezzel lehetne elérni azt, hogy egy kdzkonyvtarban az dllomany
mindig friss, 10 évnél nem Oregebb példianyokbdl dllna, de ennek Oridsi koltség kihatdsa
lenne, amit Magyarorszagon még nem tudunk vallalni. Eppen ezért az 5 %-os normaérték mar
egy jelentés kompromisszum eredménye. Ez ald viszont egyetlen konyvtar sem mehet, mert a
szerzeményezé€s, a friss példanyok elmaraddsa a konyvtar alapkiildetésének teljesitését teszi
kockdra. Az olvaso, ha nem jut friss irodalomhoz, akkor nem jar a konyvtarba. Ha nem jar a
konyvtarba, akkor a fenntart szerint mar bizonyitja is, hogy a konyvtarra nincs is sziikség.
Pedig a konyvtar nem hasznélata nem a konyvtar feleslegességének, hanem a konyvtari
allomany avultsdganak a bizonyitéka!

FONTOS: Nem mindegy, hogy milyen mennyiségnek kell az 5 %-at gyarapitani. Ezért
nagyon fontos az dllomdnynagysig szakszerli meghatdrozdsa, a f6los dllomdny apasztdsa!
Ennél a mutaténdl minél jobb az érték, anndl jobb eredményt ér el a konyvtir. Az apasztas
mértékének azért kell — legaldbbis hosszabb tivon — azonosnak lennie a gyarapitds
mértékével, hogy a szakszerlien meghatirozott dllomdnynagysdgot tartani lehessen. A
konyvtar ne ndje ki az épiiletét (folytonos gyarapodds mellett ez eldbb-utobb bekdvetkezne),
de ne is fogyjon ki belole!

Az ajandékba kapott dokumentumok (pl. hagyatékok) ugyan a koOnyvtir szdmdra uj
szerzemények, de az 5 %-os gyarapitdsba csak fenntartdssal szdmithatok be, hiszen ebben az
esetben nem a konyvtar tudatos dllomanyfejlesztésérdl, hanem egy egyszeri adomdnyozdasi
alkalomrdl van sz6, esetleg olyan konyvekkel, amiket hosszabb ideig nem is tart meg a
konyvtar.

34 Internet hozzaférés szama

Az internet hozzaférés szama normdja meghatarozasakor két normaértéket kell pairhuzamosan
figyelembe venni:

e 1000 lakosonként legalabb 0,6 hasznaloknak fenntartott internetes szamitégép legyen
e Egyetlen kdnyvtarban se legyen 3 internetes szamitogépnél kevesebb

Ez megint egy olyan norma, aminél az als6 érték mindenképpen teljesitendd, mig a felsd
értéknek valdjdban nincs értékhatdra. Cél a minél jobb eredmény elérése lehet. A
lakossdgszdmra vetitett normaérték esetében minden tortszam felfelé kerekitendd, azaz
példaul 5,2 gép esetén 6 géppel kell szimolni. A minimum 3 internetes szamitogép elérését a
szolgaltatd helyeken és a fiokkonyvtarakban is ajanlanunk kell.

3.5 A Kkonyvtarosok szama

A gylijtemény, az épiilet és a technoldgia mellett val6jdban a konyvtaros teszi a konyvtdrat
konyvtarra. Ezért, illetve koltséghatdsa miatt ez egyike a legfontosabb mutatéknak. Minél
kisebb egy konyvtar, anndl nehezebb meghatarozni a sziikséges 1étszdmot, hiszen a konyvtar
feladatai a méretével nem egyenes aranyban csokkennek.

A konyvtiaros munkaideje 100 %-at nem toltheti a nyitva tartds biztositasaval, mert idot kell
szannia a gyujtemény-kezeléssel kapcsolatos feladatok ellatidsara is. Egy kisebb konyvtar
esetében is szdmolni kell:

gyarapitasi feladatokkal

nyilvantartasi feladatokkal



apasztdsi feladatokkal

katalogus épitési feladatokkal

kolesonzési feladatokkal

tajékoztatasi feladatokkal

helyismereti feladatokkal

kozhasznu informacié szolgaltatasi feladatokkal
masolatszolgaltatasi feladatokkal
gyermekkonyvtari — iskolai konyvtari feladatokkal
esetenként nemzetiségi ellatasi feladatokkal
palyézati feladatokkal

programszervezési, oktatasi, képzési feladatokkal
olvasasfejlesztési feladatokkal

kozosségépito feladatokkal

honlap feltoltési feladatokkal

Es a sor talin még nem is teljes. A feladatok egy része a szolgaltaté konyvtarnak dtadhaté
(gyarapitds, nyilvantartds, apasztds, katalogus épités) vagy tarsuldsban is végeztethetd. J6l
lathat6, hogy a konyvtarban mindig sokkal tobb a munka lehetdsége, mint amennyit a
barmikor rendelkezésre 4all6 személyzet éppen el tud latni. A norma — a fenntarti
lehetdségeket és az alapvetd szakmai igényeket figyelembe vevé kompromisszum
eredményeként — az aldbbiak szerint alakul:

e 1000 lakosonként legaldbb 0,5 konyvtaros legyen
e On4ll6 konyvtarban legaldbb 1,5 konyvtiros dolgozzon
e 50 ezer {6 felett 1000 lakosonként tovabbi 0,4 fével szamolhatunk

Mint latjuk, itt is tobb normaértéket kell parhuzamosan figyelembe venni. A legkisebb
konyvtarban is kell legalabb masfél f6 szakalkalmazottat foglalkoztatni. Erre a helyettesités
biztositdsa és a nyitva tartds garantdlasa miatt is sziikség van. A szolgdltaté helyekre,
fickkonyvtarakra ez a szamitas nem érvényes, Oket a fenntartd, illetve a szolgaltaté konyvtar
latja el személyzettel.

A norma létszdm a konyvtaros munkakdrben dolgozé alap — kozép — felséfoku végzettséggel
biré szakalkalmazottak szdméat hatdrozza meg. A konyvtar foglalkoztathat nem konyvtéri
munkakdrben is munkatérsakat és ezen kiviil onkénteseket is.

Az Onkéntesek munkavégzése még kiakndzatlan teriilet. Természetesen nem az éllandd,
konyvtarosi szakismerethez kotddd feladatelldtdasba kell, vagy lehet Oket bevonni, hanem a
konyvtar életéhez tartozd aktudlis projektek elvégzésébe. Ilyen lehet egy leltdrozas, vagy a
propaganda munka, igénykutatds vagy egyéb felmérés végzése, rendezvény, képzés, esemény,
eseti dokumentdcids munka stb.

FONTOS: Ennek a normédnak mind az alul-, mind a feliilteljesitése problémads lehet. Ha nincs
elég konyvtaros, akkor az alapfeladatok elldtdsa keriil veszélybe. A konyvtir ,,épitkezd
intézmény”. Gyljteményt épit, szolgiltatist mikodtet. Ebben nem engedhetd meg a
hektikussdg, a kapkodds. A fenntartonak tudnia kell, hogy ha létszdmhidny miatt ez az
épitkezés sériil, akkor az elszenvedett kar évtizedekre kihathat. Ha pedig tul sok a kdnyvtaros,
akkor fenndll az ellustulds, illetve a 'mindent magam oldok meg’ hozzddllds veszélye. A
konyvtari munka Iényege az egyiittmiikodés. A tilzott 1étszam ez ellen hathat.




Az idedlis létszdm megtaldldsa és biztositdsa azért is fontos, mert ez biztosithatja e teriileten a
koltséghatékonysdgot. A konyvtar ugyanis forrasszerz6 intézmény is. Képes kell, hogy legyen
bizonyos szolgéltatdsai lakossdgi értékesitésére, netdn az erdforrdsai (terei, eszkozei) bérbe
addsara, de palyazati tevékenységgel is szerezhet mikodéséhez forrasokat. A konyvtar
mindemellett tobbcéli kozosségi intézmény. Osszetett szerepet tolt tehdt be egy telepiilés
életében. Nemcsak a kulturdlis ellatdsban lehet jelen, hanem az oktatds nevelés teriiletén is, a
gyermekvédelemben, a hatranyos helyzetiiek ellatasaban, a civil szervezddések
tdmogatasaban, a nemzetiségiek ellatasaban, a miivészeti életben, a szabadid6 szervezésben, a
kozosségfejlesztésben. Ha a konyvtar tobb mint konyvtar, akkor érthetd és timogathatd, hogy
ez a tény a létszamaban is megnyilvanuljon.

3.6  Nyitva tartas

A nyitva tartds az egyik legkényesebb mutatd. Akkor és gy kell nyitva tartani, ahogy azt a
felhaszndl6 igényli. Ezt a tételt tudjuk, de azt is tudjuk, hogy a konyvtaros is ember, 6 is
szeretne adott esetben pihenni, otthon lenni dgy és akkor, ahogy és amikor a nagy tobbség
megteheti ezt. Ezt az ellentmondést mindenképpen kezelni kell. Ezért a norma két szempont
parhuzamos figyelembe vételét irja elo:

o On4ll6 konyvtarak esetében minimum heti 30 6ra nyitva tartds sziikséges

e A nyitvatartdsi napok koziil legalabb 2 alkalommal az 4ltaldnos napi, illetve heti
munkaiddn kiviili nyitva tartdst kell biztositani, azaz este vagy hétvégén is nyitva kell
tartani.

A nyitva tartds ilyetén szabdlyozdsa azt célozza, hogy a haszndldk koziil az iskoldskoruak, és
az aktiv keresOk is nagy szdmban igénybe vehessék a helyi konyvtar szolgaltatasait, hiszen 6k
jellemzéen délutan, este, vagy hétvégén érnek rd a konyvtirldtogatisra. Természetesen a
konyvtar nyitva tartdsi idon tdl is fogadhat rendezvényeket, latogatokat. Egy-egy kiallitas, ir6
olvaso talalkozé vasarnap is megrendezhetd, de ez nem szamit bele a nyitva tartdsi idobe.

Az iskolasokat pedig az iskolai tandrak keretében, az iskolaval egyiittmiikodve is el lehet érni.
Lehetdség van arra, hogy az iskola foglalkozast (tanodrat) tartson a konyvtarban, de arra is,
hogy a konyvtar ,Jatogasson el” az iskoldba és tartson ott konyvtari foglalkozast.

Mindez nem jelenti azt, hogy a konyvtiros a nyitva tartdsi id6t szabadon kezelhetné és
alkalom szerint csusztatgathatna. A szolgaltatas biztonsagahoz hozza tartozik a kotott, eldre
rogzitett €s kozzétett (jol 1athatoéan kiirt) nyitva tartdsi rend.

3.7 Hasznalat / év / lakos

Ezt a mutatét mind a konyvtar paraméterei (méret, gyiijtemény, forrdsok nagysdga), mind a
konyvtiros személyes munkdja befolydsolja. Igy egy nagyon Osszetett — koriilmények,
kondicidk, szinvonalas szolgéltatdsok, valamint a tevékenységben elért személyes sikerek és
attitid  (kedvesség, bardtsdgossdg, hitelesség, szakmai felkésziiltség) — mutatérol
beszélhetiink. A kapott érték, amennyiben a kordbbi évek eredményeivel vetjik Ossze
felhaszndlhat6 arra, hogy dltala a haszndlok elégedettségének aktudlis szintjére
kovetkeztethessiink.



A mutat6 teljesitéséhez (javitdsdhoz) ugyanis nem elegendd vasdrolni még egy szdmitogépet,
vagy felvenni egy féldllasu konyvtarost, netdn fejleszteni az dllomdnyt, hanem mindezt Ggy
kell tenni, hogy az ,,j6 legyen”, azaz taldlkozzon a haszndlok gyakran valdjdban ki sem
mondott igényeivel, elvarasaival. Ha ez sikeriil, akkor a konyvtar jé tton halad, a hasznaldk
pedig hasznalni fogjak a konyvtdrat. Ha nem sikeriil, akkor a konyvtar el6bb-utébb a kordbbi
évek eredményeihez képest dhatatlanul hasznalét fog vesziteni.

A norma — a statisztikai atlagokbodl kiszamitottak alapjan — az aldbbiak szerint alakul:

e  Minimum 2200 személyes hasznélat/1000 lakos évente. Azaz egy lakosra minimum
2,2 hasznalat / év essen.

A normdnak nincs felsd hatdra. Minél jobb eredményt ér el a konyvtar, anndl jobb. Tehat ott
sem szabad ,ledllni”, ahol sikeriil a normat elérni. Minden konyvtiarnak az kell, hogy célja
legyen, hogy a sajat kordbbi eredményeit tirgyévben minimum szinten tartsa, s6t, ha lehet,
inkdbb javitsa.

A mutatét jelentésen befolydsolja, ha a tdrgyévben muszaki okok, atépités, feldjitds vagy
egyéb okok miatt a konyvtar hasznélata korldtozva volt. Tehdt nem szabad objektiv értékelés
nélkiil alapul venni az aktudlisan kapott értékeket. De ha a sajat konyvtarunk eredményei
tartdsan a norma alatt maradnak, akkor ott komoly szakmai — fenntart6i hidnyossdgokra kell
gyanakodnunk.

A mutatébn a személyes konyvtarhaszndlatot értjik, azaz ebbe az értékbe a tavoli
megkeresések, a honlap, a katalogusaink és az adatbazisaink forgalma nem szamit bele.

A személyes hasznalatokat persze korrekt médon regisztralnunk kell. Személyes hasznélatnak
nemcsak a kolcsonzési alkalom mindsiil. BEs nemcsak az olvaséterem, a folyobiratolvasé
hasznédlata. Akkor is személyes hasznalatrél beszéliink, ha egy konyvtari rendezvényen,
programon, képzésen, foglalkozdson, 6ran, kidllitison, bemutatén, iinnepi programon vesz
részt a latogatd. Személyes hasznalé barki lehet, nemcsak a beiratkozott olvasd. Ha egy
konyvtar kelloképpen nyitott, otthont ad a telepiilés életéhez kapcsol6dd intézményeknek (pl.
ovoddknak, iskoldknak), programoknak, civil szervezetek munkdjanak, akkor a norma érték
teljesitése nem lehet megoldhatatlan feladat.

4. Teljesitménymutatok

Miel6tt ratérnék a teljesitménymutatok bemutatdsara tisztidznunk kell a ,,norma” és a
Hteljesitménymutat” fogalmak kozti kiilonbséget. Az eddig targyalt normdk nemzetkozi és
hazai tapasztalatokon alapuld, dllandénak tekinthetd elvi hatarértékek. Olyan értékek, melyek
teljesitése elvarhatd és elvarand6 annak érdekében, hogy a kozkonyvtar teljesithesse a
lakossagi ellatas terén meglévo kiildetését.

A teljesitménymutatok viszont mar nem elvi, hanem éppen gyakorlati értékek. A
statisztikdban gyijtott adatokbdl képezziik dket, a ténylegesen mért és kozolt adatok alapjan.
Evrél-évre. Eppen ezért az értékiik évrél-évre valtozik, alakul, a targyévi tényadatoknak
megfeleléen mddosul. Vannak olyan teljesitménymutatdink, amikre nincsenek normdk, és
vannak olyanok is, amikhez normadkat is taldlunk. A mutatok megmutatjak, hogy a vizsgalt
idészakban és a vizsgalt konyvtari korben masok milyen eredményt értek el. Ezéltal segitenek



abban benniinket, hogy sajit tevékenységiinket jobban megértsiik. Ha egy-egy mutatoban az
orszagos atlagtol jelentdsen eltériink, akkor feltehetjiik a kérdést, vajon ennek mi az oka?
Hogyan tudnank felzdrkézni (ha elmaraddsban vagyunk) vagy éppenséggel elOnyiinket
tovéabbra is megorizni?

A Konyvtari Intézet honlapjén, a

http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-es-iskolai-konyvtarak-statisztikai-adatai-1998-2009

cimen taldljuk azt az excel tdblat, melyben az aktudlis teljesitménymutaté értékek
megtekinthetok. A tablazat lehetdvé teszi, hogy évsorosan is, az elmilt 10 évre visszatekintve
is megtekintsiik sajit konyvtarunk teljesitménymutatdit, de arra is lehetdséget biztosit, hogy
akdr a teljes konyvtdri rendszer, vagy akdr egy tetszllegesen Osszevdlogatott konyvtari
csoport mutatéit kérdezziik le ilyen formdban. A cikk irdsdnak idOpontjdban a 2010-es
statisztikai adatok a legfrissebbek, ezért a kovetkezOkben targyalt mutatok esetében ezeket az
adatokat vettem alapul és azokat a telepiilési konyvtirak (kozségek, varosok konyvtdrai,
szolgaltatd helyei) halmazdra vetitettem. Ebbe a halmazba a FSZEK-et és a megyei
konyvtarakat nem vettem be, 6k ugyanis méretiikknél fogva jelentdsen kilognak a telepiilési
sorbol. Az adatok levédlogatdsa alapjan az aldbbi értékeket kaptam:

4.1 A konyvtarral val6 ellatottsag teljesitménymutatdja

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan 10000 foére hany konyvtar /
konyvtari szolgaltatd hely esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak €s szolgaltaté helyek mutato értéke 4,65 volt

Ehhez a teljesitménymutatéhoz norma érték nem kapcsolddik, tehat ilyen értelemben nem
tudjuk vizsgalni, hogy a produkalt érték valdjaban mennyit is ér. De tulajdonképpen nem is az
az érdekes, hogy 10000 fére hany konyvtar esik, mert akar egy konyvtar is el tud latni egy
ekkora népességet, hanem az, hogy a lakossdg milyen gyorsan tud eljutni a konyvtarba. Azaz
milyen fizikai tdvolsagra, hozzaférési tavolsdgra van a konyvtar. Erre pedig mar van kiilfoldi
norma, ami azt mondja, hogy a cél az, hogy lehetdleg minden lakos taldljon 3 kilométeres
korzeten beliill konyvtarat. Azaz b fél 6ra gyalogldssal mindenki szdmaéra elérhetd legyen egy
konyvtar vagy konyvtéri szolgéltaté hely. Ez azt is jelenti, hogy egy nagyobb lakételepen akar
50 vagy 100 ezer ember szdmdra is elég egy konyvtar, de azt is, hogy akar mar egy faluban is
indokolt lehet az al- és felvégen a kiilon-kiilon szolgdltaté hely fenntartdsa. Tehdt nem elég
ugy gondolkodnunk, hogy egy telepiilés egy konyvtdr, hanem az elldtds lefedettségét a
hozzaférési pontok lefedettségében kellene mérniink.

4.2 Az alapteriileti ellatottsag teljesitménymutatdja

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan 100 fére hany négyzetméter
konyvtari alapteriilet esik.




2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak €s szolgaltaté helyek mutato értéke 5,73 volt

Ez azt jelenti, hogy 1000 lakosra 57,3 m? konyvtéri céli alapteriilet esett. Az alapteriilethez
tartozd norma szerint a konyvtarnak 1000 lakosonként legaldbb 50 m? konyvtdri céli
alapteriilettel kell rendelkeznie. Mint lathatjuk, a hazai tényadat a norma értéket eléri, sot
némiképpen meghaladja. Ez mindenképpen orvendetes. Ezt az eredményt azzal tudtuk elérni,
hogy szinte minden hazai telepiilésen van és miikodik konyvtdr, vagy szolgéltaté hely. A
mutatobdl azonban az mar nem deriil ki, hogy a norma madsik értéke, jelesiil, hogy a konyvtar
alapteriilete lakossdgszamtdl fiiggetleniil nem lehet kevesebb 200 m*-nél, teljesiil-e. Ha igen,
akkor az alapteriilet mennyiségi novelésével mar nem, csak mindségi javitdsaval,
fejlesztésével kell a jovoben foglalkoznunk.

4.3 Tarolasi index

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan a konyvtar allomanyabol 1
négyzetméterre hany darab dokumentum esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgéltaté helyek mutato értéke 90,73 volt

A hazai konyvtdrakra sajnos jellemzd a zsufoltsig. A polcok gyakran méar til magasan
vannak, az alacsonyabb felhaszndlék szdmdra mar ,elérhetetlenek” vagy csak létraval
hozzaférhetdek és emellett zstufoldsig megrakottak. Idedlis az lenne, ha egy konyvtari m?-re
joval kevesebb, mindossze 60-70 dokumentum esne. Vagyis mér ez a mutatd érték is egy
meglehetdsen zsufolt konyvtdrra utal.

Azokban a konyvtdrakban tehdt, ahol a sajat érték az orszdgos dtlagot (jelentdsen)
meghaladja, mindenképpen iddszerii feladat az ezzel kapcsolatos tennivaldk dttekintése.

Lehetséges utak a megoldasra:
e akonyvtar taroldsi kapacitdsdnak (alapteriiletének) novelése
e az allomany apasztisa, ezdltal az elhelyezend6 dokumentumok szdmanak a
csokkentése

A helyzet arnyaltabb jellemzése érdekében meg kell emlitenem, hogy ez a mutaté 2000-ben
még sokkal rosszabb volt. Az akkori érték sokkal magasabb (118,18) volt. 2000 6ta pedig
folyamatos a mutatd értékének a javulasa. 2005-ben mar csak 112,04-lett az érték. Ehhez
képest a 2010-ben mért 90,73-as érték mindenképpen egy pozitiv irdnyt mutato trendre utal.
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4.4 Internet ellatottsag

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan 10.000 fore hany darab internet
hozzaférés esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak €s szolgaltaté helyek mutato értéke 14,32 volt

Azaz 1000 fére 1,432 internet hozzaférés jutott. A norma szerint 1000 lakosonként legaldbb
0,6 hasznaloknak fenntartott internetes szamitégépnek kell lennie. Tehat lathatjuk, hogy
ebben a vonatkozdsban a normat jéval meghalad6 érték jellemzi a telepiilési konyvtarakat. Ez
orvendetes. Ugyanakkor a mutat6bol az mar nem deriil ki, hogy a norma mdsik értéke, jelesiil,
hogy egyetlen konyvtarban se legyen 3 internetes szamitégépnél kevesebb, teljesiil-e. Ha
igen, akkor az Internet hozzaférési szam mennyiségi novelésével mar nem, csak a hozzaférés
mindségi javitdsdval kell a jovében foglalkoznunk.

4.5 Beszerzéssel valo ellatottsag

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjdn 1.000 fére hany darab uj
beszerzésti dokumentum esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltat6 helyek mutaté értéke 113,25 volt

Azaz 1000 fére 113,25 14j dokumentum (konyv, CD, Video stb.) beszerzése esett. Az
dlloménycserélddés normdja ezzel szemben 1000 lakosonként minimum 150 darab uj
dokumentum beszerzését irja eld évente. Ez tehdt egy olyan mutatd, ami joval kisebb
teljesitési értéket mutat a normaban meghatdrozott értékhez képest. Es sajnos a mutaté trendje
sem jo irdnyt mutat.




160

140 -—,\ —&— A beszerzéssel

120 valé ellatottsag

100 g alakulasa 2000
20 és 2010 kozott

60 —ll— A normaban
meghatarozott

a0 cél érték

20

2000 2005 2010

A grafikonbdl jol lathatd, hogy 10 évvel ezeldtt sokkal inkdbb megkdzelitettiik a normaértéket
a mai allapothoz képest. Az dllomdnygyarapitds darabszdma egyre jelent6sebb mértékben
marad el a normdban meghatarozott cél értéktdl. Ez mind a fenntartd, mind a kdnyvtar
szamara kihivas, hiszen a beszerzési volumen novelése koltséggel jard tényezd. Azoknal a
konyvtarakndl, ahol a beszerzéssel vald elldtottsig mértéke nem hogy a normat, de még a
teljesitménymutaté értékét sem éri el, mindenképpen indokolt a beszerzés megerdsitése.

4.6 Konyvtarossal valo ellatottsag

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan 10.000 fére hany teljes munkaidds
konyvtaros esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak €s szolgaltaté helyek mutato értéke 3,61 volt

Azaz 10000 fére 3,61 konyvtdros jutott. A norma szerint 1000 lakosonként legaldbb 0,5
konyvtarosnak kellene lennie, ez 10000 lakosra 5 konyvtdrost jelentene. Tehat lathatjuk, hogy
ebben a vonatkozdsban a gyakorlat norma alatti értéket mutat. Azon konyvtarak esetében,
ahol a létszam helyzet a mutatéban kozolt értéket sem éri el, mindenképpen indokolt a
személyi fejlesztésben valé gondolkodas!

4.7 A konyvtarosok munkaterhelése

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan egy teljes munkaidds konyvtarosra
évente hany személyes haszndlat esik.

A norma szerint 1000 lakosra 2200 személyes hasznalatnak kellene esnie és 1000 lakost 0,5
f6 konyvtaros lét el, azaz egy konyvtarosra 4400 személyes haszndlatnak kellene jutnia. Ezzel
szemben azt latjuk, hogy:

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltaté helyek mutato értéke 5 022,78 volt




Azaz a telepiilési konyvtirosok 4atlagos munkaterhelése meghaladja a normdban eldirt
mértéket. Ez az adat az el6z6 mutatdé (konyvtarossal valé elldtottsdg) megallapitasaval
Osszhangban van, hiszen kevés (kevesebb) konyvtaros tobb feladatot kell, hogy elvégezzen.
Mindez arra utal, hogy konyvtdrosaink kihasznéltsaga (leterhelése) bizony nagyfoku.

4.8 Regisztralt hasznal6 arany

A mutatd azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan a népesség hany szazaléka
regisztralt hasznald.

A cél természetesen az, hogy a lakossdg minél nagyobb szdzaléka konyvtarhasznalé legyen.
Tehat ennél a mutaténal minél jobb az érték, anndl jobb az eredmény.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltat helyek mutaté értéke 15,61 % volt

Azaz atlagosan a lakossdg 15, 61 %-a regisztralt konyvtarhaszndl6. Természetesen tudjuk,
hogy vannak, akik életkoruk, fizikai allapotuk vagy egyéb mds okok miatt nem lesznek
konyvtarhaszndlok. Es vannak olyanok is, akik bar a konyvtdrat hasznaljak, de nem regisztralt
felhasznédloként teszik ezt. Mert a konyvtar altaldban csak azokat regisztrdlja, akik a
kolesonzési szolgdltatdsokat akarjdk igénybe venni. Akik ettdl eltekintenek, és mads
szolgaltatdsokat vesznek igénybe, azok gyakran nem vélnak regisztraltta.

Mindezek alapjan €s annak ismeretében, hogy a regisztracié dijkoteles folyamat, tilzénak
érzem azt az elvardst, hogy a lakossag teljes kortien legyen a konyvtarakban regisztrdlt. A 15-
16 % azonban meghaladhat6 érték. A konyvtaraknak és fenntartéiknak torekedniiik kellene
arra, hogy a lakossag 25 vagy e folotti szazaléka regisztralt konyvtarhaszndlé legyen. Ez egy
fontos szempont. Ennek elérése azt is bizonyitana, hogy a kozkonyvtar valéban eljut minden
csaladhoz, minden lakéhoz, ha nem is személyesen, de valamely csaladtagjan keresztiil.

4.9 A személyes konyvtarhasznalat népszertisége

A mutat6 azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan egy fore egy évben hany személyes
konyvtarhaszndlat esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltaté helyek mutato értéke 1,82 volt

Ez azt jelenti, hogy egy lakos 1, 82 alkalommal hasznalta a telepiilési konyvtarat. A norma a
személyes hasznalatokra 2,2 alkalom / évet ir eld. Mint latjuk, ebben a vonatkozasban a
konyvtarak teljesitménye alatta marad a norménak.

Igy tehat azt kell mondanunk, hogy az elmaradéknak minimalis célként a teljesitménymutaté
értékének elérését kellene kitliznitik maguk elé, de indokolt lenne az is, hogy kozelitsiink a
norma eléréséhez. Ismert tény, hogy a konyvtarhasznalok ma mar kolcsonzési célbdl joval
kevesebbszer keresik fel a konyvtirat, mint korabban. Eppen azért a konyvtir egyéb
szolgaltatdsokkal, rendezvényekkel, képzésekkel, informdciés programokkal stb. tudja a




személyes haszndlatok szamdat fokozni. Torekedni kell arra, hogy a tdvhaszndlati alkalmak
gyarapoddsdval parhuzamosan a személyes haszndlat ne veszitsen népszertis€ gébol.

4.10 A tavoli konyvtarhaszndlat népszeriisége

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan egy fore egy évben hany tavoli
konyvtarhaszndlat esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak €s szolgaltaté helyek mutato értéke 0,79 volt

Ez azt jelenti, hogy 2010-ben egy lakos egy évben 0,79 alkalommal haszndlta tavolrdl a
teleptilési konyvtarat. A tavhasznalatokra nincs norma érték. Nem is érdemes erre normat
alkotni, mert ez az a teriilet, ahol a legdinamikusabban n6 a hasznalati alkalmak szdma. 10
évvel ezel6tt még ez az érték 0,0 volt, 6t éve pedig 0,19. Mint lathato, a technika, technoldgia
fejlodése ugrasszerli novekedést tesz lehetové a tavhaszndlati alkalmak terén. A konyvtarak —
elsésorban katalégusaik, masodsorban helyismereti dokumentumaik honlapra helyezésével —
tudjdk biztositani a tdvoli hozzaférés mutatészdmanak dinamikus fejlédését.

A trend ebben a vonatkozdsban természetesen az, hogy a tdvhaszndlatok szdma hamarosan
megelézi majd a személyes haszndlatokét. Ennek igy kell lennie, de ez nem baj, ha a
tdvhaszndlati alkalmak mellett a személyes haszndlatok szdma is megmarad. Akkor
jelezhetiink problémdt, ha a személyes haszndlatok szdma drasztikusan csokken és a
konyvtarat az olvasé kizdrélag tavolrdl akarna elérni. Vannak ugyanis dolgok, amikben a
személyesség nem poétolhatd. (meg lehet nézni egy szinhdzi eléaddst a TV-n is, de a helyszini
élményt ez nem adja vissza és igy van ez egy ir6 olvasd taldlkozdéval, egy versmondd
versennyel, egy kidllitdssal - hogy csak néhdny rendezvényt emlitsek - is.) Nem beszélve
arrdl, hogy vannak olyan személyre szabott informécids igények, melyek csak személyes
konyvtarhaszndlat dtjan elégithetdek ki. A konyvtar egyre gazdagabb informécids vagyont
kezel, gylijt és szolgaltat. Ennek egyre nagyobb hanyadat teszi tavolrdl elérhetové, de
ugyanakkor egyre tobb marad a személyes haszndlat szférdjara is.

4.11 A dokumentumhasznalat népszeriisége

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan egy fore egy évben hany
dokumentum haszndlat esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltaté helyek mutato értéke 4,76 volt

De mit is jelent a gyakorlatban ez az érték? Végezziink egy gyors szamitast. Ha a normat
megtartjuk, akkor 1000 fére 150 db 4j dokumentumot (lasd 3.3 pont) vesziink, ez a kiaddsunk.
Az 1000 fének 15,61 %-a (lasd 4.8 pont) regisztralt haszndld, azaz 156 6. A 156 6
egyenként 4,76 dokumentumot haszndl (Iasd 4.11 pont), azaz dsszesen 742 dokumentumot.
Azaz, ha nem lenne konyvtar, akkor ennek az 1000 foének 742 dokumentumot kéne
megvennie. De mivel van konyvtdr, igy csak 150 dokumentumot kell megvenni (1000 fore
vetitve) Igy a spérolds 1000 fére vetitve 592 dokumentum, ami atlagarat (3500




Ft/dokumentum) szamolva 2 millié6 72 ezer Ft. Visszaosztva ezer fére lakosonként 2072 Ft
sporoldst jelent évente.

Természetesen ez a szamitds csak egyetlen szempontot (dokumentum koltség) allit fokuszba,
de talan ez is alkalmas arra, hogy szemléltesse, a konyvtarak miikodésiik kdzben kozvetlen
hasznot is termelnek. A dokumentumhasznalat népszerlisége pedig egy olyan mutatd, amely
ennek a hasznossdgnak a kifejezésére alkalmas. A mutaténak nincs alsé vagy felsd
hatarértéke. Cél a minél magasabb érték elérése, mert minél magasabb az érték, annal
eredményesebbek vagyunk.

4.12 Az allomany haszndlatanak teljesitménymutatoja

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjan a konyvtari allomany hany
szdzaléka volt haszndlatban (helyben haszndlat és vagy kolcsonzés) egy év alatt.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltat helyek mutato értéke 91,52 % volt

Ez azt jelenti, hogy egy 1000 darabos allomdnyra 915,2 haszndlat esik. Tehdt majdnem
minden konyvet regisztrdltan haszndltak (kolcsonoztek) egyszer. De persze szélsOséges
esetben (matematikailag) az is lehet, hogy egy csupan egy konyvet kolcsonoztek 915-szor,
mig a tobbi 999 kotethez egyetlen egyszer sem nyultak hozza.

Mint lathat6 egy siker dokumentum ezt a teljesitménymutatét felfelé hiizza, mig egy nem
hasznélt dokumentum ront az értéken.

A mutatét akkor tudjuk javitani, ha

e olyan beszerzési politikdt folytatunk, mely a keresett miivek megvételére fokuszal,

e csokkentjiik az dllomany mennyiségét a nem hasznalt dokumentumok kivondsaval.
Természetesen a mutaté a végtelenségig nem javithatd, illetve az is természetes, hogy a
kiilonboz6 konyvtartipusokban a mutaté idedlis értéke mds és mds tartomanyban mozog.

4.13 Az dllomény kopdsanak teljesitménymutatdja

Az értéket akkor kapjuk meg, ha a hazai statisztika alapjan a konyvtari dllomdnyra esd
hasznédlatok szamat (helyben haszndlat + kolcsonzés) megszorozzuk 100-al és elosztjuk a
beszerzett dokumentumok szamaval. Ha nagyon magas az érték, akkor ez azt jelenti, hogy
csak néhany 0j dokumentum keriilt be a konyvtirba, mikézben az éallomany jelentOs
haszndlatnak van kitéve, azaz emiatt jelent6sen kopik. Ezért hivjuk ezt a mutatét
allomanykopasi mutatonak.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltaté helyek mutato értéke 4200,29 volt

Ez az érték nagyon magas. Ez azt jelenti, hogy 2010-ben ezer haszndlatra csupan 23,8 j
dokumentum esett. Vagy kifejezhetjiik ezt ugy is, hogy 42 hasznalat kellett ahhoz, hogy egy
Uj dokumentum beszerzésre keriilhessen. Ismervén a tényt, hogy a mai konyvek milyen
mindségliek, a 42 haszndlat rendkiviil soknak tinik!




4.14 Gyermekolvasé-arany teljesitménymutatdja

Ez a mutat6 valdjdban nem konyvtari teljesitményt mutat, csupan a helyzetet lattatja. Azt,
hogy az 6sszes olvasobol hany szazalék a 14 év alatti gyermekolvasok ardnya.

Az értéket akkor kapjuk meg, ha a hazai statisztika alapjan a 14 éven aluli hasznalok szamat
megszorozzuk szdzzal, és a kapott értéket elosztjuk az 6sszes hasznalé szamaval.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgéltaté helyek mutato értéke 37,25 volt

Azaz jol latszik, hogy a gyermekolvasok konyvtirhaszndlata jelenleg is meghatdrozo értéket
képvisel a telepiilési konyvtari korben. Igy teljesen indokolt (lenne) a forrdsfelhasznélds soran
a gyermekolvasok érdekeinek, igényeinek markans(abb) figyelembe vétele.

A mutat6 értéke lehet magas és alacsony is, onmagdban ez nem jelent sem jot, sem rosszat.
Természetesen azon el lehet gondolkodni, ha azonos népesség, ezen belill azonos
gyermekardny mellett mériink eltérd értékeket. Ekkor feltehetjiik a kérdést, hogy vajon mitdl
magasabb vagy alacsonyabb a mi telepiilésiinkon a gyermekolvasok ardnya.

4.15 Dokumentumelldtottsdg teljesitménymutatdja

A mutaté azt mutatja meg, hogy a hazai statisztika alapjdn egy fére hdny konyvtari
dokumentum esik.

2010-ben a kozségi, varosi konyvtarak és szolgaltaté helyek mutato értéke 5,2 volt

Mint a 2. fejezetben lathattuk a nemzetkdzi norma azt mondja ki, hogy a gylijtemény
nagysaga 1,5-2,5 konyv legyen elldtand6é személyenként. A hazai norma ezzel szemben (lasd
3.2 pont) eleve tobbet, 3 kotet / f6t ajanl. Azért tessziik ezt, mert tudjuk, Magyarorszagon a
nagyobb konyvallomény a jellemzd. Ehhez képest a mért érték még mindig sokkal magasabb,
5,2 dokumentum / £6. Azaz meg kell, hogy allapitsuk, az elmilt évek torekvései ellenére is
bizony allomany mennyiség vonatkozdsdban még tilsilyos a hazai telepiilési konyvtari
rendszer. Ugyanakkor azt is el kell mondanunk, hogy ennek a helyzetnek torténeti és
tarsadalmi okai is vannak.

Tény, hogy ma Magyarorszagon a kistelepiilési konyvtari rendszerben egy 4j konyvet sokkal
tobbe keriil beszerezni, mint azt akdr évtizedekig is eltdrolni. Azaz, ha egy koOnyvtar
megszabadul egy folos konyvtdl, akkor ezzel sokkal kevesebb pénzt takarit meg, mint
amennyibe — Ujboli sziikségessé vdlds esetén — a példany ismételt beszerzése keriil. Rdadasul
a beszerzés rettenetesen bizonytalan. Alapmivekhez sem lehet sokszor évekig hozzdjutni.
Hiszen a magyar konyvpiac mérete nem teszi lehetdvé a konyvkereskedelemben a folyamatos
készletek fenntartdsat. Igy igazdbdl nincs indok az apasztisra, a gylijtemény nagysdgdnak
valés haszndlati mutatéknak megfeleld bedllitdsdra, illetve minden arra 0sztondz, hogy az




egyszer mar megszerzett értéket inkdbb a végtelenségig Orizve tartsuk, és ezzel emeljiik a
konyvtar szolgaltatasi szinvonalat. Megértem és elfogadom ezt a hozzaallast. Mert ez azon a
tapasztalati tényen nyugszik, hogy ami a sajat birtokomban van, arra épithetek. Ha valamit
egylittmiikodésben kell megszereznem, akkor abban nagy a bizonytalansdg.

Ezzel egyiitt ismét €s ismét el kell mondanunk, hogy a felesleges allomany kezelése felesleges
teher a konyvtari rendszeren. A kevesebb tobbet ér. Legaldbbis ezen teljesitménymutatd
esetében mindenképpen! Nagyfoku hozzaértéssel, dllomany elemzés és haszndlat elemzés
mellett a lasst, de j6 irdnyba hat6 folyamat tovabb vihetd. Hiszen 2001-ben 5,49 volt a mutatd
értéke, 2006-ban 5,31 és most (2010-ben) 5,2 Tehat a trend, ha lassan is, de a cél érték felé
kozelit.
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